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Le compteur intelligent




C'est quol un compteur intelligent ?
Un compteur électronique qui permet de

Mesurer, en
kilowattheure
(kWh), la
guantité
d’électricité
consommee sur
une peériode de
temps définie

Transmettre des
données de
consommation,
comme Vvos index

Afficher en
permanence 4
Index, peu importe
la présence d’'une Un seul
production d'énergie compteur pour
(par exemple, des tous peu importe
panneaux I'utilisation (bi-
photovoltaiques) et horaire, compteur
peu importe le choix a budget, etc.)
tarifaire (simple tarif,
bi-horaire, etc.)



Fournir les avantages suivants aux clients

Une aide concrete a la gestion des consommations d'énergie des clients notamment grace a la
précision des donnees. Il permet également de nouveaux services comme le relevé de l'index de
consommation a distance, un suivi régulier des consommations et le prépaiement a distance.
D’autres services sont a I'étude.

Permettre la transition énergétique

L'utilisation du réseau (mobilité, production décentralisée, etc.) change. Pour pouvoir continuer a
garantir I'approvisionnement en énergie, il est nécessaire de moderniser les réseaux et d'investir
dans les compteurs de nouvelle génération.

Se conformer aux différentes obligations |égales imposant le placement de compteurs
intelligents

Directive européenne 2019/944 & Décret électricité du 19/07/2018





https://www.youtube.com/watch?v=uY-aP55TMd4&t
https://www.youtube.com/watch?v=uY-aP55TMd4&t

Comment fonctionne le compteur intelligent gaz naturel ?

Utilisation du compteur intelligent gaz naturel FR


https://www.youtube.com/watch?v=N5Zmj-2hcEA
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L'énergie prépayée
Solution avec le compteur a budget ou a carte

Le compteur est directement en mode prépaiement. Il est paramétré pour permettre 2-3 jours de
consommation.

Le programme Talexus (commun a tous les gestionnaires de réseau comme ORES) permet la gestion
des clients en situation de prépaiement ayant un compteur « a carte » ou appelé également « a
budget ».

Solutions de rechargements : Situation du
Bancontact ) ) . parc actuel
' = Solution « ATOS » (terminal bancaire)
= : \E;i(?;r:re]ecrlﬁ pglstj[,\;r:ent ORES appelée « Xenta » o e —
P a budget a budget
Deux opérations pour le client : actif inactif
" Un paiement Electricité 46 k 78k 124 k
Chargement Manuel = Un rechargement (la carte permet
I'insertion de la somme dans le compteur) Gaz 19 k 23 k 42 k
Le fournisseur établit la facture annuelle sur base _ _
de son tarif et I'envoie au client Quelques chifires (2019) :
» demande de pose : 87.830
Solde affiché sur le compteur en temps reel = poses /activation : 17.169

Alarme sur le compteur
Crédit de secours: coupure et activation du crédit
de secours par le client




prépaiement Atrias (plateforme d’échange des données du marché de I'énergie en Belgique) .

Un solde de départ (20€) est avancé pour permettre au client d’avoir entre 2 a 3 jours de consommation.
Ce montant sera récupéré automatiquement auprés du client en prélevant de son solde 1€ par jour.
I'espace permet la gestion du prépaiement comme la réception des consommations journalieres et

des rechargements, le calcul du solde et 'envoie des ordres.

o]
L

1 Lorsque le compteur est pose, le prépaiement sera activé des que celui-ci communique via I'espace de

BT Solutions de rechargement:
E — = Solution « ATOS » (terminal bancaire), borne de paiement ORES appelée « Xenta »
Mister Cash . . . 0 2 . P
Chargement Manuel via les 13 derniers chiffres du code EAN de I'énergie concernée
@ = \irement postal
X » Paiement en ligne - nouveauté du systeme via les compteurs intelligents

» Rechargement instantané

Le fournisseur établit la facture annuelle sur base de son tarif et I'envoie au client

= SMS et/ou e-mail (préventif si solde bas, enclenchement du crédit de secours, etc.)
= Ligne téléphonique gratuite: 0800/92.424

= € surle compteur (1 x/jour)

= Crédit de secours: activé directement et notification vers le client

Communication vers le client:
@ = Espace de prépaiement en ligne (solde, consommation journaliére, etc)



L'énergie prepayee
avec le compteur intelligent a fonction de prépaiement

Consulter le solde de votre compteur

Recharger votre compteur intelligent

ELECTRICITE GAZ NATUREL

ELECTRICITE GAZ NATUREL



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IJz1yuOz0V0&t
https://www.youtube.com/watch?v=wq1ciS_0TK8&t
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IJz1yuOz0V0&t
https://www.youtube.com/watch?v=wq1ciS_0TK8&t
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https://youtu.be/-3mO5NYBtvA
https://youtu.be/-3mO5NYBtvA

Remplacement sur
la région de Namur
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L'espace de gestion des prepaiements

recharger.ores.be




L'espace de gestion des prépaiements - fonctionnalités

Disponible sur recharger.ores.be
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Si le client n'a pas acces a internet:

« Palement par:

N
> s 0800/92 424 numeéro gratuit et accessible 24/7 pour connaitre son
solde

» Bureaux d’accueil ORES, commercants participants et certains CPAS
(prendre les 13 derniers chiffres du code EAN de I'énergie concernée).

* Notifications par SMS:
» Ses coordonnées sont déja correctes, il recevra les naotifications par SMS

» S'il ne recoit pas les notifications, il peut appeler au 078/15.78.01 (touche 2)
pour les recevoir



Coupure et rétablissement

Lors d’'une coupure (si c’est en cas de solde insuffisant, le client recharge son
compteur et passe au dessus de 0,5€), une fleche clignotante va apparaitre au
dessus du symbole de l'interrupteur. Appuyer quelques secondes sur le bouton
de commande et le courant revient.

L1 p.m@»/-ov MD  NWY
9

Pressez le bouton vert. Votre écran va afficher ceci - = —

Wérifiez qu'une fléche clignotante est bien présente au-dessus du symbole {!} et qu'une fléche fixe est présente
au-dessus du symbole o

Si c'est le cas, appuyez sur le bouton vert de votre compteur pendant environ 5 secondes. Vous entendrez un
bruit indiquant que l'interrupteur s'est refermé. Aprés cette manipulation, I'écran d'information reviendra en

mode normal d'affichage et la fléche située au-dessus du symbole (!J aura disparu.

181 QQ u.n}-@
182 ¢ £1 282¢ £}



Parcours Client




4 parcours client impactes
par I'arrivée du compteur intelligent a fonction de préepaiement

Mon compteur a
budget est
remplace par un
compteur
intelligent a
fonction de
prépaiement
(électricité et
gaz)

Mon compteur
« classique » est
remplacé par un
compteur intelligent
a fonction de
prépaiement
(électricite)

Mon compteur
intelligent est
activé en fonction
de prépaiement

Vivre avec mon

compteur intelligent a

fonction de

prépaiement activée :

Comment
consulter mon
solde
Comment
recharger mon
compteur

Mon espace de
gestion des
prépaiements




Parcours « remplacement de compteur »
Avant la pose du compteur

Prise de rendez-vous par courrier par ORES

Prise de rendez-vous par courrier/e-mail par ORES
Remplacement du compteur
« classique » Processus actuel adapté pour les deux technologies de compteurs

48 heures avant la pose: SMS de rappel

15 minutes avant la pose: appel ou SMS




Parcours « remplacement de compteur »
a la pose du compteur

Démonstration du compteur effectuee par le technicien

Espace de gestion des prépaiements: réception des login, mot de passe par courrier ou par e-mail

Appel téléphonique au client pour s’assurer que tout est en ordre pour lui
(démarche réalisée pendant la durée du pilote)

Enquéte de satisfaction (20 jours apres placement)




Ouand LA FOMCTION DE
PREPAIEMEMT EST ACTIVEE,
ure flaches apparait au dessus
du symbale €.

(O} BOUTON DE COMMANDE
‘Wous pouver acosder aux diffsrentes informations
disponibles {ind=x, solde disponible, =tc) grace
au bouton de commande de couleur verte.

(O sceues
Powur wotre s2cunte =t l'int@grit= de votre compteur,
celuici est so=llz. || est interdit de manipulen’
briser cas scelles.

Crédit de départ

» 5i wous devez prépayer votre &nergie pour la
premi&re fais, un crédit de départ remboursable
de 20 £ est mis & votre dispesition. |l vous permet
une utilization immédiate de I"&nergie.

Si wous asiez dé&ja un compteur 3 budget, votre
solde trarsf&rg sera augment£ pour atteindre le
crédit de départ de 20€

« Cette avarce de 20 € (ou de la différence entre
votre solde et 20 €) est remboursable & raison
d'1 € par jour qui sera prélevé en plus de votre
consommatian.

* Me tardez pas & faire un rechargement de votre
compteur.

Pas d'électricité ?

*  Siune coupure délectricité survient sur le réssau
de distribution, wotre compteur refonctionnera
automatiquemeant une fois la panne résclue par
nos semices. Vous pouwez retrowver toutes les
informations concermnant les pannes et coupures
planifig&es sur info.ores. be/coupure.

* En cas de court-circuit ou de surcharge de votre
installation &lectrique, le disjoncteur, présent sur
la face awant de votre coffret de comptage, coups
l'alimentation du compteur et de votre installation.
Comme pour wotre ancien compteur, une fois le
probléme réglé, vous pouvez le réarmer.

* Zj votre solde et wotre crédit de secours sont
épuisés, votre compteur sera également désactivé.
Vous pourrsz le réactiver, en appuyant sur e
bouton de commande, aprés aveir effectué un
rechargement supgrieur 3 0,5 €.

Besoin d’'aide ?

Pour toutes vos questions,
consultez notra site
info.ores.be/prepaiement
ou contactez-nous via notre
sarvice clientale au

078/15.78.01 (touche 2

ot fundi au vendredi de Bh & 20h et le samedi
o= Bh & 13h ¢ soufles jours fEniss.

i

Ecitair ragpan sable | Halene Senella - 102020

Dépliant « compteur intelligent électrique » (recto)

ORES &

FACILITER 'ENERGIE,
FACILITER LA VIE

Le compteur intelligent avec
fonction de prépaiement

Pour répendre aux besoins du marché de |"énargis ot

aux exigences légales, ORES a installé un comptaur
dlectrigue intelligent chez vous avec la fonction
prépaiement activde.

Vous devez donc payer votre &lectricité avant de la
consammer. Cela vous permsat de gérer vos consom-
mations et d'&viter les suprises lors de lamivée de
wotre facture de régularisation.

Vious trouwerez toutes les infarmations sur son utilisa-
tion et les différentes foncticnnalités qui wous sont
proposées dans cette brochure. Ce compteur commu-
nique en une fois vos index de la weille 3 CRES.



Dépliant « compteur intelligent électrique » (verso)

Comment recharger
mon compteur ?

Comment consulter
les informations ?

= 1.8.2 - Total de= Klh

En ligne, sur votre espace de
gestion des prépaiements via
recharger.ores.be

Connectez-vous en utilisant votre nom d'utilisa-
teur et votre mat de passe requs par courrier ou
e-mail.

Watre espace de gestion des prépaiemeants
VoLl permet entre autres
* de corsulter watre solde ;
s d'effectuerves paiements 24hv24 2t 77
sans deveir vous déplacer ;
¢ de recevcir des natifications

persaonnalisfes par e-mail ou par sms
en fonction de vos préférances.

Il wous est toujours possible de vous rendre dans
un point de rechargement. Munissez-wous des
13 derniers chiffres du code EAM pour I'énergis
concemée (Woir sur wotre facture d'Energie) et
rendezwvous dans un point de rechargement
{commerces, bureawx d'accusil ORES ou certairs

CPAS). Pour trouver un paint de rechargement,
rendez-vous sur info.ores. bafou-recharger.

Sur votre espace de
prépaiement en ligne via
recharger.ores.be.

Par tél&phone au la 0800/92.424
en vous munissant des 13 demiers
chiffres du code EAM pour I'&nergie
concemés [woir sur votre facture
d'énergie). Accessible gratuite-
ment 7j/7 et 24h/24,

Surle compteur en appuyant
sur le bouton de commande, en
faisant défiler les informaticons
jusqu' celles souhaitées. Les
informations disponibles peuvent
mettre un certain délai avant
d'étre actualisées.

Le-3

= Cet mcran d= test permet
de= verifiar qua I'Scan ne
pres=nte pas de pixels
d=faillarts.

Homn e e owT

is
- = 1.8 - Total des kilowat-
theuras KWH) J =n=rgie
ConsoMmmes aux
pleires.
P ]

d'&nergie consommes
aux heures creuses,

o | =84.32.3 /1 - Date de
mise & jour des infor-
mations. Permet de woir
quand wotre solde & ste
mi= & jour.

U EE dmmase w

L8 | . ou322/7-Salde

H dinponible & |2 date =t

I'heure affichees
EE S——==am =N

precedemment.

= Q432,27 3 - Cradit
de secours disponiole.

Pour plus de détails,
consultez les vidéos

a Consulter |e solde de

waotre compteur intelligent =
et « Recharger |2 solde de
wotre compteur intelligent
dispeonibles sur info.ores. be/f
prépaiement



Dépliant « compteur intelligent gaz naturel » (recto)

Quand LA FONCTION DE §
PREPAIEMENT EST ACTIVEE,
le symbole € apparait sur
I'écran du compteur.

D BANDEAU DE COMMANDE
Vous pouvez accéder aux différentes informations
disponibles (index, solde disponible, etc) grace
au bandeau de commande.

QO sceue

Pour votre sécurité et |'intégrité de votre compteur,
celui-ci est scellé. |l est interdit de manipuler/
briser ce scellé.

QO symsoLe bu cLapeT

Crédit de départ

Si vous devez prépayer votre énergie pour la
premiére fois, un crédit de départ remboursable
de 20 € est mis a votre disposition. Il vous permet
une utilisation immédiate de |'énergie.

Si vous aviez déja un compteur a budget, |a tota-
lité de votre solde sera transférée sur votre nou-
veau compteur et sera augmentée pour atteindre
le crédit de départ de 20 € (si nécessaire).

Cette avance de 20 € (ou de la différence entre
votre solde et 20 €) est remboursable a raison
d'1 € par jour qui sera prélevé en plus de votre
consommation.

Ne tardez pas a faire un rechargement de votre
compteur.

e

Pas de gaz naturel ?

* Si votre solde et votre crédit de secours sont
épuisés, votre compteur sera désactivé. Vous pour-
rez le réactiver, aprés avoir effectué un recharge-
ment suffisant pour que votre solde soit de nouveau
positif (solde de 0,50 € min.).

* Aprés une coupure, vous devez réaliser un test
d'étanchéité pour disposer a nouveau de gaz na-
turel. Dé cette procédure en vidéo via
info.ores.be/test-compteur.

Le symbole de clapet fermé j: en haut 3 gauche
sur |'écran du compteur et une fleche clignotante

indiquent que vous devez effectuer ce test. As-
surez-vous que tous vos appareils fonctionnant au
gaz naturel sont éteints et appuyez sur le bouton
en-dessous de la fleche clignotante. Le test peut
durer jusqu'a 10 minutes et il démarre lorsque ce
symbole apparait =7600.

Test réussi: le symbole clapet ouvert s'affiche
Le gaz naturel est maintenant disponible. Vous pou-
vez utiliser le gaz naturel dans votre installation.
Echec du test : le symbole avec un signe attention
apparait Z:Eh La fleche clignotante réapparait a
I'écran aprés 6 minutes et vous pouvez recommen-
cer le test. Si ce nouveau test échoue, contactez
votre installateur gaz naturel.

* Sivous n'avez pas de gaz et qu'aucun symbole ou
fleche clignotante n'est affiché sur I'écran, contac-
tez-nous au 078/15.78.01.

Besoin d’aide ?

Pour toutes vos questions,
consultez notre site
info.ores.be/prepaiement
ou contactez-nous via
notre service clientéle au

078/15 78 01 (touche 2)

En cas d'odeur ou de fuite de gaz,
contactez-nous au 0800/87.087.

Editeur responsable - Haldne Senelle - 12/2020.

W 7
ORES &}

FACILITER LENERGIE,
FACILITER LA VIE
Le compteur intelligent

gaz naturel avec fonction
de prépaiement

ORES a installé chez vous un compteur intelligent
gaz naturel avec la fonction prépaiement activée. Ce
compteur communique en une fois vos index de la
veille a ORES.

Avec la fonction de prépaiement activée, vous devez
payer votre gaz naturel avant de le consommer. Cela
vous permet de gérer vos consommations et d'éviter
les surprises lors de |'arrivée de votre facture de régu-
larisation.

Vous trouverez toutes les informations sur son utilisation
et ses différentes fonctionnalités dans cette brochure.



Dépliant « compteur intelligent gaz naturel » (verso

Comment recharger Comment consulter
mon compteur ? les informations ?

> Appuyez sur le bouton

Sur votre espace de gestion des
prépaiements en ligne via
recharger.ores.be

Par téléphone au 0800/92.424
en vous munissant des 13 derniers
chiffres du code EAN pour |'énergie
concernée (voir sur votre facture
d'énergie). Accessible gratuite-
ment 7j/7 et 24h/24.

Sur le compteur, en appuyant

sur le bouton du bandeau de com-
mande situé sous le symbole €, et
en appuyant ensuite sur le bouton
se trouvant sous la fleche = jusqu'a
trouver |'information souhaitée.

Les informations disponibles
peuvent mettre un certain délai
avant d'étre actualisées.

> Lorsque |'écran est en
veille, il suffit d'appuyer sur
n'importe quel bouton du
bandeau de commande
pour l'activer et accéder
al'écran d'accueil.

> Votre index de consom-
mation est visible sur
|'écran d'accueil.

situé sous le symbole €
pour accéder au menu
prépaiement.

>94.32.2/1 - Date de
mise a jour des infor-
mations. Permet de
voir quand votre solde
a été mis a jour. Pressez
le bouton situé sous la
fleche = pour accéder
a l'information suivante.

>94.32.2/ 2 - Solde
disponible i la date et
I'heure affichées

précédemment.

>94.32.2/ 3 - Crédit
de secours disponible.

Appuyez sur le bouton
situé sous le symbole m?
pour revenir a I'écran
d'accueil.

Pour plus de détails,

« Consulter le solde de
votre compteur intelligent »
et « Recharger le solde de
votre compteur intelligent »
disponibles sur



Créedit de départ

Il permet une utilisation immédiate de I'énergie => rechargez rapidement votre compteur intelligent
électrique et gaz naturel

" Si nouveau client en prépaiement : 20€

* Si remplacement de compteur : transfere du solde existant. Si le solde est inférieur a 20€,
ORES ajoute la différence pour arriver a 20€

Ce montant est remboursable a raison de 1€ par jour qui sera prélevé en plus de la consommation du
client.



Ou trouver les informations sur le compteur intelligent a
fonction de prépaiement ?

Info.ores.be/prepaiement

LE COMPTEUR INTELLIGENT AVEC FONCTION DE PREPAIEMENT

Quand la fonction prépaiement de votre compteur intelligent est activée, vous payez votre électricité et/ou gaz naturel avant de consommer. Cela vous permet de gérer vos
consommations et d'éviter les surprises lors de I'arrivée de votre facture de régularisation.

FONCTIONNEMENT )




Vivre avec mon compteur intelligent a fonction de prepaiement
Foire aux questions

= Qu’est-ce que le seuil de crédit bas?

= A quoi correspond le crédit de secours sur
I'espace de gestion des prépaiements ?

= Qu vais-je trouver mon solde ?

= Sur mon compteur a budget je pouvais voir
I'évolution de mon solde en direct mais plus avec
le compteur intelligent a fonction de prépaiement.
Pourquoi ?

= QOu puis-je recharger mon compteur intelligent a
fonction de préepaiement ?

= Nouveau client sur place sans contrat et sans
énergie. Que faire?




Qu’est-ce que le seuil de credit bas?

Par défaut il est a 5 euros. Le client peut le définir afin de I'aider dans la gestion de son
budget. Arrivé au montant défini, 'espace de prépaiement envoie automatiguement une
notification (mail et/ou sms) au client. Ce dernier est ainsi conscientisé au besoin de
recharger avant d’arriver a O et au crédit de secours. Cette notification est juste informative,
elle n'a rien de contraignant. Pour les clients non digitalisés : notifications par sms

Le client peut modifier le solde de crédit bas via ses parametres tout comme I'agent ORES.

Notification lorsque le solde est bas.

Seuil de notification pour solde bas §& € 500
e

© Besoin d'aide ?

. 1 £ Paramétres

ORES @

B Informations sur le compte




Ce crédit est de 15 euros, en électricité comme en gaz.

Lorsque le crédit est épuisé (solde passe sous 0 euro), le crédit de secours s’enclenche
automatiquement. L'espace de gestion des prépaiements envoie une notification (mail et/ou
sms) pour avertir le client qu'il a entamé son credit de secours.

Cher(e) Alexander Skarsgard,

Le de votre compteur gaz avec fonction de prépaiement a été active
le 12/10/20 & 11:58 car votre solde est épuisé. Veillez a effectuer un rechargement dans
les plus brefs délais. Votre compteur sera coupé une fois votre crédit de secours épuisé.

Si le credit de secours est épuisé (solde a -15€) et que le compteur intelligent a fonction de
prépaiement ne bénéficie pas dun limiteur de puissance, le client sera privé
d’énergie jusqu’au chargement de son compte (il est impératif de repasser au-dessus de
0,50€ pour pouvoir bénéficier a nouveau d'énergie). Dans le cas de coupure du compteur gaz,
un test d'étanchéité est a realiser.



Ou vais-je trouver mon solde?

Le solde est visible sur votre compteur dés qu’il est activé en prépaiement en faisant défiler les écrans
(appuyant sur le bouton vert). Il se compose de 3 écrans:

= Date et heure de la mise a jour du solde

= Solde principal (positif ou negatif)

= Crédit de secours

Renseigné dans la brochure client:

A

94.322 Date et heure de la derniéere
120-07-07  13:00 mise & jour du solde

o = S 94322 Date et heure de la dernigre
suivi de n™1 misa a jour du solde

Wous permet de voir si votre
solde a &té mis & jour
récermment.

BE e Y

= Solde positif sur I'écran du oot el o s
100.00 EUR compteur. Il est précédé aiidaney  Soldedisponible disponible 3l date ot heure
Ll d’un signe « - » si il est e
négatif
winidaney  Crécitde secoun oo dspenibe
4322 - Ecran du crédit de 2 e

3 015.00 EUR

o o o - o

secours sur le compteur




Ou vais-je trouver mon solde?

Votre solde est également disponible sur votre espace de fonction de prépaiement, recharger.ores.be.

B Informations sur le compte B Informations sur le compte
o Solde positif sur Q Solde négatif et credit
écran de Solde -1,20 € de secours activé sur
Solde 38,80 € ; - | : ,
| espace de &SI vous utilisez 1:3,80€eu;cfs (pourf'ttelndre -15€), votre écran de I espace de
e — , . Compteur sera aeconnecie. , .
prepalement — prepalement

B Informations sur le compte B informations sur le compte

Solde positif sur Solde négatif et crédit

écran sur e de secours épuise,
Solde 4,46 € I'espace de A silte s hors de la NDP, le
Si le solde est &puisé, le crédit de secours sera active. € s . Votre compteur est désactivé. , p
a prépaiement — compteur est coupé
compris entre
B Informations sur le compte , . , .
4,99EUR et i Solde négatif et crédit
0,01 EUR (o de secours épuisé

Solde -15,92 € . durant la NDP, le
&Votre compteur sera déconnecté. Compteur sera Coupé

T — T

Vous pouvez également consulter votre solde en télephonant a notre repondeur 0800/92.424 en
introduisant les 13 derniers chiffres de 'EAN. Ce numeéro est gratuit et disponible 24h/24 et 7 jours/7.



Sur mon compteur a budget je pouvais voir I'evolution de
mon solde en direct mais plus avec le compteur intelligent a
fonction de préepaiement. Pourquoi ?

Sur le compteur a budget classique, le solde était calculé dans le compteur en permanence.
Le compteur intelligent a fonction de prépaiement fonctionne d’'une autre maniere. Les
données de consommation du client sont envoyées 1 x/jour sur le portail client, le solde du
client est calculé sur base de cette consommation et d'un éventuel rechargement. Ce solde
est renvoyé vers le compteur avec un certain décalage.

L'espace de prépaiement permet néanmoins au client de visualiser une estimation de son
solde basée sur la moyenne de sa consommation des 7 derniers jours dans le B2C. Attention
cette estimation ne prend pas en compte les heures (méme consommation la nuit que la
journée)

ORES M . ®rwaniies O 0 Achiataor mes donnbes- A Al par Oves =~ ER -

i Mon apemgy > Mon Bistongue > > S0i0e estme

@ scide estime

(S
Solde estimé 19,83 €

Ce montant est thiorque el caicuié sur base de volre consommation des 7

T — —



Partout ou vous pouviez . dans certains CPAS, les bureaux
d’accueil ORES et aupres d’un réseau de commercants.

abkowbhE

Introduire sa carte bancaire (cartes de credit ne sont pas acceptees)
Introduire un montant compris entre 5,00€ et 250,00€

Introduire la référence = 13 derniers chiffres du code EAN

Introduire le code PIN

Attendre la confirmation

Via un virement postal.

1.

Dans un bureau de poste, le client effectue un paiement en liquide pour qu’un virement soit
fait sur le compte ORES. Sur le virement, la référence (=13 derniers chiffres du code EAN)
doit étre reprise en communication.

Avec le récépissé de Bpost, le client se rend au bureau d’accueil pour procéder au
rechargement effectif de son compteur. Le bureau d’accueil contacte un agent pour ajuster la
balance.


https://www.ores.be/particuliers-et-professionnels/ou-recharger-votre-carte

Ou puis-je recharger mon compteur intelligent a fonction de
prépaiement?

NEW: en ligne via votre espace de prépaiement, recharger.ores.be, (votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe vous sont envoyés apres I'activation de la fonction prépaiement de votre compteur intelligent) :

L
(™

DRES {% - | € Nouveau paisment £ Paramétres & Besoin daide 7

1
ﬁ Informations sur le {:Dmpte
e Le demier palement (5,00 €) a été effectué le 01-04-2020.
Crédit actif 61,67 € 5 D
Plan de paiement : 5,00 € par jour
— T — e
AA & recharger.ores.be (& AA & Techargerores.be e,
i 1
ORES “~ L=1 ORES % el R
. € Nouveau paiement | 2

B Informations sur le compte st snvdsiosdid (=)

‘ £+ Mes préférences/parametres

© Besoin d'aide ?
(%) 35 Actusliser mes données Pour tout probleme de chargement, contacter ORES.

SOIde 20,00 € L TEST paiement03.05.21~

/"/ [E] Sélectionner une autre énergie
T—— —




Informer le client qu'il doit sans délai conclure un contrat a son hom chez un fournisseur
d'énergie. Des que le contrat sera effectif, la fonction prépaiement sera désactivée car il s'agit

d'un nouveau client.

Contacter le service de gestion des préepaiements pour que le solde de la balance soit ajuste
a 20€ et qu'une dette de 20€ soit créée avec un remboursement de 1€/jour en plus de la

consommation.



