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Accessibilité des sites internet : cadre légal, principes
et obligations

Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser

SPF BOSA, des outils à disposition

Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
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Sondage
Avez‐vous entrepris des démarches pour 

rendre votre site internet accessible à tous ?
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Accessibilité des sites internet :  
cadre légal, principes et obligations 

Alexandra TASIAUX
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

Introduction
1. Le cadre législatif applicable
2. Les principes de base
 Quelle accessibilité ?
 Quelles dispenses ?

3. Les obligations
 Quelles obligations ?
 Quels délais ?

Conclusions
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1. Le cadre législatif 
applicable
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux
I. Le cadre législatif applicable

 La directive (UE) 2016/2102 du parlement européen et du Conseil
du 26 octobre 2016 relative à l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public

 La loi du 19 juillet 2018 relative à l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public

 L’Arrêté royal du 5 septembre 2019 portant désignation de
l'organisme qui contrôle l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public, et fixant la
méthode de contrôle
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux
I. Le cadre législatif applicable

 Le décret du 2 mai 2019 relatif à l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public (Service public de
Wallonie)

 Le décret du 2 mai 2019 relatif à l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public pour les matières
réglées par l'article 138 de la Constitution (Service public de
Wallonie)

 Le décret du 3 mai 2019 relatif à l'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes publics (Communauté française)
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2. Les principes de base
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

II. Les principes de base
1. Quelle accessibilité ?

1. Définition de l’accessibilité

 les principes et les techniques devant être respectés lors de la conception,
de la construction, du maintien et de la mise à jour de sites internet et
d'applications mobiles afin de les rendre plus accessibles aux utilisateurs,
en particulier les personnes handicapées

 4 principes de l’accessibilité : perceptibilité, opérabilité, compréhensibilité
et solidité
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

II. Les principes de base
1. Quelle accessibilité ?

2. Qui est visé ?

 l’organisme public

 la RW, les provinces et les communes, les régies autonomes provinciales et
communales, les agglomérations et fédérations de communes, les
associations de province, les intercommunales

 les CPAS
 la Communauté française, les établissements scolaires (tous réseaux) et

crèches pour un contenu spécifique
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

II. Les principes de base
1. Quelle accessibilité ?

3. Accessibilité de quoi ?

 Sites internet

 Applications mobiles
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux
II. Les principes de base
2. Quelles dispenses ?
1. Liste 

 Organismes publics assurant la fourniture de services audio ou audiovisuels
accomplissant une mission de diffusion de service public

 Contenus :
 1° formats de fichiers bureautiques publiés avant le 23.09.2018, sauf si contenus nécessaires

pour les besoins de processus administratifs actifs
 2° médias audio et/ou vidéo publiés avant le 23.09.2020 ou en direct
 3° cartes et services de cartographie en ligne (pour la navigation)
 4° reproductions de biens, privés ou publics, présentant un intérêt historique, artistique,

archéologique, esthétique, scientifique ou technique, faisant partie de collections, conservés
par une institution culturelle avec certaines conditions

 5° les contenus considérés comme des archives
 6° les contenus ni financés ni développés par un organisme public et pas sous son contrôle

 Sites internet accessibles à un groupe restreint de personnes publiés avant le 23
septembre 2019 (sans révision en profondeur)
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

II. Les principes de base
2. Quelles dispenses ?
2. Charge disproportionnée 

 Appréciée en fonction des circonstances pertinentes

 1° la taille, les ressources et la nature de l'organisme du secteur public concerné

 2° l'estimation des coûts et des avantages pour l'organisme public par rapport à l'avantage
estimé pour les utilisateurs / personnes handicapées ou âgées, compte tenu de la fréquence et
de la durée d'utilisation du site internet ou de l'application mobile spécifique
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3. Les obligations
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux
III. Les obligations
1. Quelles obligations ?

1. Déclaration de conformité

 pour sites internet et applications mobiles
 dans un format accessible
 mise‐à‐jour annuellement

2. Publication pour chaque site internet ou application mobile

 un mécanisme permettant de notifier une absence de
conformité de l’accessibilité

 un mécanisme permettant de demander les informations
exclues en vertu de la liste ou des charges disproportionnées
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

III. Les obligations
1. Quelles obligations ?

3. Présomption de conformité
 Contenus (sites et applications) conformes à
 des normes au sens de l'article 2, point 1), c), du règlement (UE) n° 1025/2012 du

Parlement européen et du Conseil
 des parties de normes dont les références ont été publiées par la Commission

européenne au Journal officiel de l'Union européenne
 Si aucune référence aux normes publiée, contenu (applications) conforme
 aux spécifications techniques adoptées par la Commission européenne ou à des parties

de celles‐ci
 aux exigences pertinentes de la norme européenne EN 301 549 V1.1.2 (2015‐04), ou à

des parties de celles‐ci
 Si aucune référence aux normes publiée, le contenu (applications) conforme
 aux exigences pertinentes de la norme européenne EN 301 549 V1.1.2 (2015‐04), ou à

des parties de celles‐ci
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

III. Les obligations
1. Quelles obligations ?

4. Réclamation, formation et sensibilisation

 Procédure de réclamation

 Organismes chargés de
 prendre les mesures pour faciliter l’application des exigences
 faciliter les formations
 sensibiliser aux exigences

5. Contrôle de l’accessibilité

 Organe chargé du contrôle de la conformité
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

III. Les obligations
1. Quelles obligations ?

6. Rapports 

 Rapport annuel de l’organe présenté au gouvernement
 Résultats des contrôles
 Recours à la procédure permettant d’assurer le respect du décret

 Contenu
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

III. Les obligations
2. Quels délais ?

1. Obligation de mise en conformité

 23.09.2019 = sites internet créés après le 22.09.2018
 23.09.2020 = sites internet créés avant le 23.09.2018
 23.06.2021 = applications mobiles
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Conclusions
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1. Accessibilité des sites internet :  cadre légal, principes 
et obligations  Alexandra Tasiaux

Conclusions
L’accessibilité et internet

 Un enjeu majeur

 Un grand jeu de construction

 Importance d’une collaboration
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Merci pour votre attention !
alexandra.tasiaux@unamur.be
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Nous répondons à vos questions !



Nouvelles technologies – Vers des sites internet communaux accessibles à tous – 7 décembre 2020 ‐ UVCW

Site internet : écueils à éviter et 
pratiques à généraliser

Serge Denis
Expert en accessibilité numérique 

Passe Muraille
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Définition fondatrice du handicap
« Par personnes handicapées, on entend des personnes qui présentent des 
incapacités physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles durables dont 
l’interaction avec diverses barrières peut faire obstacle à leur pleine et effective 
participation à la société sur la base de l’égalité avec les autres. »

Article premier, Convention relative aux droits 

des personnes handicapées 

(Ratifiée par la Belgique le 02/07/2009).
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Notion élargie du handicap : Connaître les besoins de son public

30

Besoins 
spécifiques

 Handicap moteur
 Maladies chroniques ou invalidantes
 Handicap visuel

 Handicap auditif
 Handicap intellectuel
 Polyhandicap
 Troubles psychiques

 Troubles autistiques
 Troubles de l’apprentissage
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

L’inaccessibilité est due à l’environnement et pas à la personne

31

Une personne handicapée dans un aménagement accessible est une 
personne valide ; Et son corollaire : une personne valide dans un 
aménagement non accessible est une personne handicapée.
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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35% de la population aura plus de 60 ans en 2040
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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80% des handicaps sont invisibles
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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80% des handicaps surviennent en cours de vie
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

35

13% de la population belge reconnus en situation de handicap (15% pour l’Europe)
1 famille sur 4 vit en son sein une situation de handicap
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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25% de personnes sont en situation de handicap sur Internet
5% de sites accessibles en Belgique
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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Naviguer sur le web sans la souris

 Tab : de l’élément actif vers le suivant / Shift + Tab élément précédent
 Enter ou barre d’espace active le lien ou le bouton sélectionné
 Flèches de navigation pour passer d’un onglet à l’autre

 Escape ferme une fenêtre ou un diaporama
 Testez sur votre site sans souris : se situer et accéder à tous les éléments
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

L’administration est ici, et ici, et encore ici…

43



Nouvelles technologies – Vers des sites internet communaux accessibles à tous – 7 décembre 2020 ‐ UVCW

2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

46

La porte à côté
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Un raccourci = un lien d’évitement

47
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

48



Nouvelles technologies – Vers des sites internet communaux accessibles à tous – 7 décembre 2020 ‐ UVCW

2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Une description pas utile

49
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Une image de décoration : une alternative vide

50

Déco ? ‐> alt=«»

Sinon : « image, nikon20191103_7877874hh.jpg »
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Une image informative : une alternative si le contenu n’est pas présent sur la 
page
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Une image lien : une alternative explicite

52

alt=«logocoqrouge» alt=«logovert2020carre» alt=«cochonrose»

alt=«Site de la Wallonie» alt=«Site de la semaine numérique» alt=«Site réservé aux adultes»
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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Encore des portes à passer !
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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C’est quoi le plan B ? 
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Prenez rendez‐vous via ce formulaire
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis

Choisissez une date de rendez‐vous
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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Bouton ‐ condensé…

Liste – 3 éléments – élément 1…
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2. Site internet : écueils à éviter et pratiques à généraliser
Serge Denis
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Accessibilité : On a tous un rôle à jouer !

À nous 
de jouer

 Contenant – Contenu : 50% / 50%

 Tous les métiers web et communication

 Interpréter les standards avec une vision handicap

 Se former à tous les niveaux

 Audits et tests par des Humains 

 Pérenniser l’accessibilité

 Personne ne peut rester au bord du chemin !
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Nous répondons à vos questions !
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SPF BOSA, des outils à 
disposition 
Patrick BERCKMANS

Directeur Démocratie Numérique, Interactions Citoyennes & Accessibilité Web

SPF BOSA
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES ÉLÉMENTS CLÉS

• Introduction à la Loi relative à l’accessibilité numérique,
• Les modalités pratiques de l’audit et du rapport simplifié,
• Les défis et suivi du rapport d’audit pour votre site,
• Les enjeux de la déclaration d’accessibilité,
• Le soutien apporté par le département Web Accessibilty,
• Questions/Réponses.
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans
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LA SEULE STATISTIQUE QUI COMPTE

EN TERME D’ACCESSIBILITÉ

100% DES CITOYENS AURONT UN JOUR

UN PROBLÈME D’ACCESSIBILITÉ
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

INTRODUCTION À LA LOI D’ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE
• Il s’agit de la transposition fédérale de la Directive Européenne 2016/2102 du 

26 octobre 2016: Loi du 19 juillet 2018.
• Par l’AR du 5 sept. 2019, le DG Transformation Numérique du SPF BOSA est 

nommé comme organisme en charge du contrôle de la conformité des sites 
avec les exigences en matière d’accessibilité,

• L’ensemble des sites et applications en ligne des autorités publiques sont 
soumis à la Loi depuis le 23 septembre 2020.

• Chaque site doit obligatoirement disposer d’une déclaration d’accessibilité, 
celle‐ci sera placée en évidence sur la page d’accueil,

• Un échantillon de minimum 139 sites sont audités chaque année au niveau 
fédéral. La sélection de la liste des sites audités se fait sur base de catégories et 
en association avec les associations de terrains.
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES MODALITÉS DU CONTRÔLE ET DU RAPPORT SIMPLIFIÉ

• La directive européenne impose un contrôle annuel « simplifiée » celui‐ci doit être réalisé par 
l’organe de contrôle sur plus d’une centaine de sites.

• Ce contrôle, largement automatisé, couvre les 4 principes de l’accessibilité : perceptible, utilisable, 
compréhensible et robuste. Il peut aussi contenir d’autres tests non automatisés

• Il est basé sur un outil opensource développé spécifiquement afin de réaliser ces contrôles (sur 
base des normes WCAG 2.1 AA).

• Un rapport est généré pour chaque site contrôlé. Il fait l’inventaire des résultats avec une vue 
hélicoptère (donc sans détail sur les erreurs individuelles rencontrées sur chaque page)

• Notre engagement est aussi la sensibilisation par rapport à la loi du 19 juillet 2018 sur 
l'accessibilité numérique, ce rapport en fait partie.
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES DÉFIS ET SUIVI DU RAPPORT D’AUDIT POUR VOTRE SITE

• Pas un rapport approfondi : la « conformité totale » ne peut être établie sur base de ce 
rapport,

• Couverture limitée : l’outil automatique ne couvre que 20‐30% des critères 
d’accessibilité,

• Conformité partielle : le rapport peut servir de référence, sauf s'il indique des violations 
envers une grande partie des critères testés.

• Conformité totale : nécessite un audit approfondi (manuel).

• Audit approfondi: fortement conseillé afin d’identifier et rectifier l'ensemble des 
erreurs d’accessibilité.
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES DÉFIS ET SUIVI DU RAPPORT D’AUDIT POUR VOTRE SITE

• Vous souhaitez plus de détail ? Un inventaire détaillé de toutes les erreurs détectées est 
disponible, nous pouvons vous le fournir, mais il est très technique.

• Vous souhaitez un nouveau rapport ? A l'heure actuelle, nous ne sommes pas en mesure de 
refaire un contrôle et un rapport à la demande.

• Cependant, vous pouvez demander d'être intégré dans l'échantillon des sites fédéraux qui seront 
contrôlés l'année prochaine.

• Nous préparons une solution de "self‐scan" qui permettra de réaliser vous‐même des contrôles 
simplifiés sur votre site.

• Entre‐temps vous pouvez valider des pages individuelles avec l’outil client : Accessibility
Checker (basée sur les mêmes règles que l'outil de contrôle pour les sites entiers).
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES DÉFIS ET SUIVI DU RAPPORT D’AUDIT POUR VOTRE SITE

• Quelles sont les corrections prioritaires ?
• Réaliser une déclaration d’accessibilité si pas encore présente

• Identifier les « quick‐wins » et les mettre en place,

• Documenter dans votre déclaration, un plan d’approche pour l'ensemble des erreurs identifiées.

• Dans quel délai ?
• L'ensemble des sites publics doivent être en conformité pour le 23/9/2020,

• Mais il s'agit d'un travail continu, à chaque nouveau contenu, à chaque nouveau développement, il faut 
tenir compte de l'accessibilité et adapter votre déclaration.

• Vous créez un nouveau site ou améliorez profondément votre site actuel ?
• Faites nous connaître vos URL nouvellement créés ou actualisés.
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES ENJEUX DE LA DÉCLARATION D’ACCESSIBILITÉ
• Il s'agit d'une priorité (obligatoire depuis 23/9/2020) !

• Eléments à inclure:

• Loi applicable

• Domaine d’applicabilité (nom du site)

• Date de création/révision

• Méthode d’évaluation (avec lien vers rapport!)

• (Charge disproportionnée + motivation)

• Liste des erreurs connues si pas totalement conforme

• (Exemptions)

• Coordonnées de contact

• Plaintes

• (Plan d’amélioration)
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

LES ENJEUX DE LA DÉCLARATION D’ACCESSIBILITÉ
• Un nouvel outil d'assistance en ligne pour réaliser votre déclaration d’accessibilité sera très 

bientôt mis à votre disposition via Assistant Déclaration

• Notez que nous finalisons son développement, vous serez informés de sa disponibilité très bientôt
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3. SPF BOSA, des outils à disposition 
Patrick Berckmans

• Différents moyens/outils/soutiens sont à votre 
disposition:

• Le site accessibilité
• Toutes une série d'informations utiles sont présents dans les 

différents articles,

• Un FAQ vous permet d'avoir un nombre important de réponses à 
vos questions pratiques,

• Nos webinars réguliers qui serviront à remplir 
les FAQ,

• Nos post sur LinkedIn,

• Nos outils d'assistance,

• Assistant de remplissage de la déclaration d'accessibilité,

• Accessibility Checker,

• En nous contactant directement via
accessibility@bosa.fgov.be,

• Notre futur contrat cadre offrant la possibilité 
de:

• Réaliser des audits approfondis

• Commander des services de consultance pour l’amélioration de 
l’accessibilité de vos sites/applications

• Commander de l'assistance pour la réalisation de l’accessibilité 
pour multimédia

• Formations et entrainement concernant l’accessibilité
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LE SOUTIEN QUE LE SPF BOSA VOUS APPORTERA



CONTACTEZ‐NOUS !

Patrick Berckmans
Directeur Démocratie Numérique,

Intéractions Citoyennes & Accessibilité

+32478.50.41.13

patrick.berckmans@bosa.fgov.be
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Nous répondons à vos questions !
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Dans la pratique, comment rendre 
son site accessible ?

Nelson Balleux
Agent de support ‐ développeur

IMio
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Penser au‐delà du lecteur d’écran
○ Déficiences visuelles, auditives, motrices
○ Troubles de l’attention
○ Mobilité (utilisation d’un smartphone)

■ Optimiser les images
■ Eviter les fichiers lourds

○ Niveau d’éducation, facultés langagières, troubles de la lecture
■ Rédiger pour le web
■ Proposer une alternative aux textes complexes
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Rédiger une déclaration d’accessibilité
○ Activer via Configuration du site / Anysurfer
○ La déclaration devrait comporter :

■ Les étapes de sa préparation
■ Les exceptions aux WCAG
■ Le plan d’amélioration 
■ Feedback et procédure de maintien
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Créer des titres
○ Via le menu déroulant Format
○ Graisse et soulignement ne produisent pas un titre

• Organiser les titres logiquement
○ Ne pas utiliser un niveau de titre inférieur pour obtenir un texte plus 

petit
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

<h1> Population </h1>
<h2> Missions </h2>
<h2> Démarches </h2>

<h3> Cartes d’identité </h3>
<h3> Passeport </h3>

<h2> Membres du service </h2>
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Créer des liens explicites
○ Décrire la destination
○ Bannir les Cliquez ici
○ Signifier un changement de comportement (PDF, site internet)
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Proposer une alternative au texte inclus dans les images
○ Affiches liées aux événements
○ Pas de texte sur le banner
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4. Dans la pratique, comment rendre son site accessible ?
Nelson Balleux

• Utilisation des fichiers
○ Le fichier est‐il nécessaire ?
○ Bannir les scans d’images
○ Bannir les fichiers lourds
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Nous répondons à vos questions !
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Sondage
Qu’avez‐vous pensé de ce webinaire?
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IMio
• Informations utiles :

https://docs.imio.be/imio-
doc/ia.smartweb/accessibilite/index.html

Sensibilisation et formation à l’accessibilité
• https://www.anysurfer.be/fr
• https://www.passe-muraille.eu/

En conclusion et…
pour aller plus loin
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Pour aller plus loin
• WCAG (standards internationaux d’accessibilité) : 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
• ARIA (standards des composants riches) : https://www.w3.org/TR/wai-aria-

practices/#intro
• RGAA3 : Référentiel d’accessibilité pour les administrations en France : 

https://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite/
• RGAA4 : Référentiel d’accessibilité FR dans sa dernière version : 

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/

SPF Bosa
• Twitter – les news :
https://twitter.com/accessibilitybe
• Les outils : 
https://accessibility.belgium.be/fr/nos-
outils
• Les audits 2020 : 
https://accessibility.belgium.be/fr/actualit
es/publication-des-audits-daccessibilite-
pour-2020
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En conclusion et…
pour aller plus loin
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• RGAA4 au Luxembourg : 
https://accessibilite.public.lu/fr/rgaa4/

• Grille d’audit WCAG 2.1 d’Orange FR : 
https://a11y-
guidelines.orange.com/fr/web/la-
va11ydette/

• Standards européens : 
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/30
1500_301599/301549/02.01.02_60/en_3
01549v020102p.pdf

• 19 JUILLET 2018. - Loi relative à 
l'accessibilité des sites internet et des 
applications mobiles des organismes 
du secteur public : 
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/arti
cle_body.pl?language=fr&caller=summa
ry&pub_date=18-09-
03&numac=2018040577

• 2 MAI 2019. - Décret relatif à 
l'accessibilité des sites internet et des 
applications mobiles des organismes du 
secteur public (Parlement Wallon) : 
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/articl
e_body.pl?language=fr&caller=summary
&pub_date=19-09-
05&numac=2019203962

• 9 MAI 2019. - Décret relatif à 
l'accessibilité des sites internet et des 
applications mobiles des institutions 
publiques de la Commission 
communautaire française : 
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/c
hange_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2019
050909&table_name=loi
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Merci pour votre participation !
Nous revenons vers vous pour…

Vous permettre de revoir le webinaire

Vous donner accès aux supports

À bientôt !


