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Vos réf.: 

Nos réf.: CE/jmr/acl/05-128
Votre corresp.:
Jean-Marc ROMBEAUX


081 24 06 54


jean-marc.rombeaux@uvcw.be

Annexe(s): 


Namur, le 1er août 2005
Madame, Monsieur le Président,

Madame, Monsieur le Secrétaire,

Madame, Monsieur,

Concerne: cadastre des services d'aide-ménagère
La possibilité de recourir aux titres-services a modifié l'organisation des services d'aide-ménagère des CPAS.

La Ministre de la Santé, de l'Action sociale et de l'Egalité des chances souhaite investiguer le lien entre l'activité titres-services et l'activité aide familiale. Dans ce contexte, comme en 2001, il nous a paru utile de refaire un cadastre des services d'aide-ménagère de CPAS.

A cette fin, pourriez-vous remplir et nous renvoyer le bref questionnaire ci-joint pour le 30 septembre 2005? Il comporte deux volets:

- les services qui ne sont pas financés via les titres-services,
- les services qui sont financés via les titres-services.

D'avance, nous vous en remercions et vous prions d'agréer, Madame, Monsieur le Président, Madame, Monsieur le Secrétaire, Madame, Monsieur, nos salutations très distinguées.

Claude EMONTS

Président

CADASTRE DES SERVICES D’AIDE-MENAGERE DE CPAS

Identification

Nom du CPAS: 



Code postal: 


Coordonnées de la personne qui a rempli le questionnaire

Nom: 


Téléphone: 

 Courriel: 

Fax: 


 1. Service aide-ménagère

NON titres-services (1.7.2005)
Combien d’aides-ménagères emploie votre service? 
 ETP.
Quelle est leur échelle barémique de base? 
.
Parmi elles, combien sont:
- ACS: 
 ETP;
- art. 60 par. 7: 
 ETP;
- maribel:
 ETP.
Un travailleur social les encadre-t-il? Si oui, pouvez-vous donner une estimation du temps qu’il consacre à cet encadrement? 
 ETP.
Comment tarifez-vous le service d’une aide-ménagère?

· Le prix est unique et est de ………….. euros par heure.

· On applique le barème des services d’aide aux familles.
· Autre tarification.
Expliquez: 

Demandez-vous une intervention pour frais de déplacement?
· Oui
· Non
Si oui, expliquez: 

 2. Service aide-ménagère 
titres-services (1.7.2005)
Combien d’aides-ménagères emploie votre service? 
 ETP.

Quelle est leur échelle barémique de base? 
.

Parmi elles, combien sont:
- Sine: 
 ETP;

- art. 60 par. 7: 
 ETP.

Pour les 6 premiers mois 2005, pouvez-vous nous dire combien d'heures sont prestées par ETP?

(heures prestées = heures donnant droit au remboursement titres-services) 
 heures.
Avez-vous reconverti des emplois aide-ménagère en emploi aide-ménagère titres-services?

· Oui  Si oui, ……………………………………………….. ETP.
· Non

Intervenez-vous en dehors du territoire de la commune?  Oui -  Non   

Un travailleur social les encadre-t-il? Si oui, pouvez-vous donner une estimation du temps qu’il consacre à cet encadrement? 
 ETP.

Est-il financé via: 
- le maribel social?  O Oui    O Non

- le systèmeAPE ?   O Oui    O Non
Octroyez-vous une aide sociale à certains clients de votre service?

Expliquez 


Demandez-vous une intervention pour frais de déplacement? O Oui    O Non
· Oui

· Non

Si oui, expliquez 


Outre les frais de déplacements, facturez-vous d'autres frais aux  usagers? 

Si oui, expliquez 


Merci de renvoyer le questionnaire dûment complété à l'attention de 
Monsieur J.-M. Rombeaux, 

Union des Villes et Communes de Wallonie asbl - Fédération des CPAS

rue de l'Etoile 14
5000   NAMUR
Vous pouvez également télécharger le questionnaire sur notre site à l'adresse

http://www.uvcw.be/espaces/cpas/179.cfm

D'avance, nous vous remercions pour votre collaboration.





















Aux Centres publics d'action sociale


de Wallonie gérant 


un service d'aide-ménagère
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