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Beste maatschappelijk werkers, diensthoofden van de sociale dienst, beheerders, DPO’s 
en alle aanwezigen op deze studiedag, 

Vandaag richt ik mij tot jullie via deze videoboodschap, omdat ik helaas niet persoonlijk 
aanwezig kan zijn. Toch vond ik het belangrijk om een boodschap aan jullie over te 
brengen, want het werk dat jullie dagelijks verrichten, verdient mijn volle erkenning en 
waardering. 

Jullie zijn het hart en de motor van een goed werkend OCMW. De uitdagingen waarmee 
jullie dagelijks geconfronteerd worden, zijn niet min. We stellen vast dat OCMW’s, en in 
het bijzonder maatschappelijk werkers, te maken hebben met een hoge werkdruk. De 
toenemende werkdruk en complexiteit van dossiers maken jullie taken er niet 
eenvoudiger op. Daarom is het onze prioriteit om de administratieve last te verlichten, 
door processen verder te vereenvoudigen en de digitalisering te versnellen. Dit zal ervoor 
zorgen dat jullie meer tijd kunnen besteden aan wat écht telt: mensen ondersteunen en 
begeleiden.  

We zullen in gesprek gaan met de deelstaten om de diplomavereisten voor sociaal 
werkers te verruimen en de mogelijkheid te onderzoeken om administratieve profielen toe 
te voegen aan het team. Zo kan het werk efficiënter verdeeld worden en kunnen 
maatschappelijk werkers zich focussen op hun kernopdracht: het volop ondersteunen en 
begeleiden van de mensen die daar nood aan hebben. Daar zijn jullie voor opgeleid, dat 
is jullie grote sterkte. 

Digitalisering en de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid zullen de administratieve last 
verlichten. Een gestroomlijnde, uniforme aanpak zal OCMW’s helpen om hun sociaal 
onderzoek efficiënter te voeren, zonder het maatwerk van OCMW’s uit het oog te 
verliezen. 

Dat brengt ons bij de inhoud van deze studiedag. OCMW’s maken veel gebruik van 
de stromen voor de uitwisseling van gegevens via de Kruispuntbank van de Sociale 
Zekerheid (KSZ). Maar hoe gaan we deze KSZ stromen optimaal inzetten voor sociaal 
onderzoek en een integrale hulpverlening? 

We weten dat mensen in kwetsbare situaties met complexe uitdagingen kampen: 
armoede, werkloosheid, gezondheidsproblemen… Vaak versterken deze factoren elkaar, 
waardoor de toegang tot hulp nog moeilijker wordt. Als overheid en maatschappelijke 
organisaties moeten we hier snel en doeltreffend op kunnen inspelen, zodat we een 
duwtje in de rug kunnen geven aan zij die het echt nodig hebben. 

De Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid speelt hierin een cruciale rol. Door efficiënter 
gegevens te delen, kunnen we de juiste hulp bieden aan de juiste mensen op het juiste 
moment. Dit zorgt niet alleen voor betere ondersteuning, maar ook voor een snellere 
detectie van sociale fraude. 
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In het regeerakkoord hebben we vastgelegd dat gegevens uit het rijksregister en KSZ vlot 
en kosteloos beschikbaar moeten zijn binnen de overheid en over beleidsniveaus heen. 
De uitdaging hierbij is dat we sociale voordelen en bijstand nog meer kunnen afstemmen 
op de daadwerkelijke noden van mensen, in plaats van enkel op hun statuut. 

Bovendien werken we aan een samenwerkingsakkoord om gegevensuitwisseling en 
opvolging van leefloonontvangers te verbeteren. Door structurele samenwerking tussen 
VDAB, lokale besturen en federale instellingen zoals KSZ, RIZIV, POD MI en de DG 
Personen met een Handicap, willen we de groep inactieven sneller en beter begeleiden 
richting een duurzame oplossing. 

Tot slot zetten we in op de oprichting van een centraal register waarin alle vormen van 
sociale bijstand en voordelen gebundeld worden. Dit zorgt ervoor dat steun terechtkomt 
bij zij die het écht nodig hebben en voorkomt misbruik. 

 

De uitdagingen voor OCMW’s zijn groot en de ambities van deze regering zijn dat ook. Maar 
ik ben ervan overtuigd dat we samen een verschil kunnen maken. 

Iedereen heeft recht op een menswaardig leven. Dat is de basis voor integratie en 
volwaardige participatie in de samenleving. Daar zal ik als minister mijn schouders onder 
zetten – en dat kan ik niet zonder jullie. 

Werk is de beste bescherming tegen armoede, benadrukken we in het regeerakkoord. En 
de cijfers bevestigen dit. Door zoveel mogelijk mensen op een duurzame manier uit de 
armoede te helpen via werk, kunnen we ons beleid richten op zij die echt hulpbehoevend 
zijn. We zetten ons in om inactiviteitsvallen te verminderen en werk lonender te maken. 

Deze studiedag zal ongetwijfeld bijdragen aan een efficiëntere en beter afgestemde 
hulpverlening. Laten we samen blijven werken aan een sterk sociaal beleid, waarin 
maatwerk en integrale ondersteuning centraal staan. 

Dank jullie wel en een inspirerende studiedag gewenst! 


