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1. Bref historique

➢ Les échanges entre les CPAS et les autres institutions ont débuté 

à petite échelle, mais continuent à augmenter et à évoluer

DÉBUT



1. Bref historique

➢ Loi du 15 janvier 1990 relative à l'institution et à l'organisation 

d'une Banque-carrefour de la sécurité sociale

➢ Banque-carrefour opérationnelle à partir de 1991

➢ 1992 : Discussions afin que les CPAS accèdent au réseau de la 

BCSS (d’abord 60 CPAS, ensuite 90 CPAS) 

➢ 1999 : Développement de la consultation du Registre national et 

des attestations A036 et L038 (revenu d’intégration)

➢ 2003 à 2005 : Poursuite des discussions sur les adhésions et 

mise en place d’un échange pour les demandes de revenu 

d’intégration (environ cent CPAS se joignent à cet échange) 



1. Bref historique

➢ 2006 à 2010 : Décision du SPP IS de demander le 

remboursement du revenu d’intégration via la BCSS. Tous les 

CPAS adhèrent au réseau.

Mise à disposition :

- échange entre CPAS et SPP IS (revenu d’intégration et 

équivalent du revenu d’intégration)

- consultation de bases de données sociales

- mise en œuvre de Vesta (assurance soins flamande)



1. Bref historique

➢ 2010 à 2015 : Poursuite du développement des services

- Consultation de données RN étendues 

(TX25/RetreiveTIGroeps)

- Consultation des montants du revenu d’intégration

- Mise à disposition des services mediprima

- Autres projets concernant :

- SPF Finances (impôts et revenu immobilier)

- Intégrateurs régionaux (Magda/VDI et FIDUS)

- nouvelles questions des régions (Intégration en Flandre...)



1. Bref historique

➢ Après 2015 jusqu’à présent :

➢ Poursuite du développement des échanges

➢ Augmentation du nombre de clients (niveau fédéral et 

régional) intéressés par les données des CPAS

➢ NOVA+ (aide SPP IS dans l’enquête sociale  – simulation 

statut de séjour – Social Inquiry) 
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2. Principes BCSS – Règles de base



➢ La BCSS n’est pas une banque de données

➢ La BCSS gère un réseau d’échange de données structurées qui 

peuvent être échangées entre la source des données 

authentiques et l’institution qui a besoin de ces données.

Elle le fait au moyen de services web qui sont invisibles pour 

l’utilisateur et sont intégrés dans les applications logicielles qu'il 

utilise.

➢ Principe des données authentiques

▪ La BCSS va chercher les données à la source (à savoir 

l'institution qui gère ces données et déterminera, en cas de 

contestation, si une donnée est exacte ou pas).

▪ Par exemple, les données relatives au chômage auprès de 

l’ONEM et pas ailleurs
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2. Principes BCSS – Règles de base



➢ Principe de finalité

▪ L’accès aux données n’est possible que dans la mesure où le CPAS 

gère le dossier du demandeur.

➢ Principe de proportionnalité

▪ L’accès aux informations doit être proportionnel aux besoins de 

traitement. 

▪ Toute forme d’accès illégitime est interdite.

➢ Il doit y avoir un DPO dans chaque institution qui échange des 

données automatisées de ce type.

➢ La tenue systématique de journaux de bord aux différents niveaux 

d’échange. 
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2. Principes BCSS – Règles de base 
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3. Services BCSS - aperçu       

➢ Établir une distinction

▪ Nouveau service BCSS 

▪ Service BCSS existant

▪ Service BCSS disponible pour les CPAS

➢ Pour développer un nouveau service BCSS, un projet est nécessaire.

▪ Étant donné que les moyens sont limités, il faut examiner :

▪ Priorité

▪ Coût d’investissement

▪ Nombre d’institutions qui peuvent utiliser ces données

▪ Faisabilité

➢ Pour mettre les services existants à la disposition des CPAS :

▪ Plusieurs choses également nécessaires :

▪ Base légale nécessaire pour les CPAS

▪ Analyse des besoins par les fédérations

▪ Délibération CSI 

▪ Consultation éditeurs de logiciels

▪ Développement IT et tests
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3. Services BCSS - aperçu       
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3. Services BCSS - aperçu       
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4. Services disponibles pour les

CPAS (1)

2.1. Registre et services de répertoire

2.1.1. Création et mise à jour d’un numéro BIS

 Création d’un numéro BIS (2 services)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ ManagePerson.createKSZCitizen (ancien)

▪ BisPersonService.registerPerson (nouveau) 

 Remplacement d'une donnée d’un numéro BIS (par ex. Adresse)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ CBSSPersonService.updatePerson (n’est pas utilisé)



15

2.1.2. Services pour l’utilisation du répertoire BCSS

 Intégration d'un NISS 

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ OCMWCPASManageAccess

 Consultation des intégrations (CPAS et autres secteurs)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ OCMWCPASManageAccess (autres secteurs + CPAS)

▪ Reference Manage (autres secteurs)

 Consultation de l’historique d’un NISS (par ex. N° BIS => RRN)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ SSINInformationService

4. Services disponibles pour les

CPAS (2)
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2.1.3. Consultation des registres

 Données légales (RRN + BIS)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ OCMWCPASIdentifyPerson (n'évolue plus)

▪ Personservice V4

o Pas d’intégration préalable nécessaire !!

 Par adresse (uniquement pour RRN)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ NRPPersonService

 Composition de ménage

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ FamilyComposition

4. Services disponibles pour les

CPAS (3)
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2.1.3. Consultation des registres

 Consultations étendues

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ OCMWCPASPerformInvestigation-> Recherche d’informations dans 

le cadre d’une enquête sociale (données légales, composition de 

ménage, Historique des adresses, recherche dans le registre 

d’attente)

▪ RetrieveTIgroupsV2 (consultation RN complet avec certaines 

données communales)

4. Services disponibles pour les

CPAS (4)
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2.2. Bases de données sociales

2.2. Consultation de l’ONSS
 Dimona :

▪ Permet de demander l’historique pour un NISS des périodes de travail 

(également pour les étudiants/intérimaires)

▪ Entrée en service et sortie de service chez l’employeur, pas de salaires ou 

détails relatifs aux prestations

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ Dolsis\findEmployersByWorker 

 Déclaration trimestrielle DMFA :

▪ Le salaire et les données relatives au temps de travail chez 1 employeur 

pour 1 à 4 trimestres donnés

▪ Emploi + prestations effectives + rémunération + suppléments avec 

cotisations + certaines périodes assimilées)

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ Dolsis\getEmploymentDetail

4. Services disponibles pour les

CPAS (5)
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 Répertoire des employeurs

▪ Données détaillées employeur

▪ Numéro BCE, type d’employeur, secrétariat social, caisse d’allocations 

familiales Employeur ?, Sous-traitant ?, etc.

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ Dolsis\getEmployerDetail  

▪ A701

=> Limosa :

▪ Recherche de travailleurs étrangers qui travaillent en Belgique

▪ Recherche sur le nom 

▪ Identification ouvrier et employeur étranger et Belgique, document 

détachement 

▪ Détail travailleur étranger qui travaille en Belgique

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ Dolsis\findPostedWorkers

▪ Dolsis\PostedWorkerDetail

4. Services disponibles pour les

CPAS (6)
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 Détachement

▪ Détail document détachement sur la base de l’identification technique

▪ Données ouvrier et période de détachement

▪ Nom technique flux BCSS : 

▪ Dolsis\FindPostingDocumentDetail

2,2. Consultation de l’INASTI
 Indépendants

▪ Consultation de la carrière et de la régularité du paiement des cotisations 

sociales

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ SelfEmployed V2

2.3. Consultation des mutuelles
 Assurabilité (période, mutuelle, code titulaire, statut BIM, tiers payant, client 

d’une « maison médicale »)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ HealthCareInsurance

4. Services disponibles pour les

CPAS (7)
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2.4. SPF Finances
=> Données fiscales

▪ Revenu brut, personnes à charge, revenus de biens immobiliers à 

l’étranger

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ Taxassessment V2

 Biens immobiliers en Belgique :

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ PatrimonyService

2.5. Personnes handicapées

 Handicap (fédéral et régional) : 

▪ Handicap enfant, ARR/AI, 4 handicaps spécifiques, APA, cartes sociales 

(par exemple, carte de stationnement)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ Handiservice V2

4. Services disponibles pour les

CPAS (8)



22

2.6. ONEM
 Chômage

▪ Périodes et allocations (chômage complet, chômage temporaire, 

activation, signalétique, situation du droit) 

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ UnemploymentDataService V3

2.7. Famifed – ORINT – IRISCARE - Opgroeien
 Allocations familiales

▪ Cadastre des allocations familiales (salariés, indépendants, fonctionnaires) 

- dossiers, composition de ménage, mais pas les montants.

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ ChildBenefits

2.8. SPF Économie 
 Droit au tarif social (gaz-électricité-...)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ SocialRateInvestigation

4. Services disponibles pour les

CPAS (9)
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2.9. Cadastre des pensions 
 Consultation registre des pensions (droit et montant)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASPensionRegisterConsult

3.0. FOREM – ACTIRIS - VDAB (placement professionnel)
=> Emploi - Inscription en tant que demandeur d’emploi

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ Jobseeker

3.1. INAMI - CIN
=> Incapacité de travail

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ ConsultAttest

▪ HdiIndemnityPeriodNotification (à venir)

4. Services disponibles pour les

CPAS (10)
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3.2. ONVA 
 Consultation périodes de vacances

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASPensionRegisterConsult

4. Services disponibles pour les

CPAS (10)
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2.3. Échanges entre CPAS et SPP IS

 Demande d’intervention fédérale

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASRegisterAttest : Revenu d’intégration

▪ OCMWCPASWet65Loi65AB : Équivalent du revenu d’intégration

▪ OCMWCPASOrganicLaw : Prime d’installation

 Communication récupération aide et tenue de statistiques

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASRegisterRecoveredAmount : Revenu d’intégration

▪ OCMWCPASWet65Loi65DF : Équivalent du revenu d’intégration

 Communication de cessation d’octroi

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASStopAttest : Revenu d’intégration

▪ OCMWCPASWet65Loi65C : Équivalent du revenu d’intégration

4. Services disponibles pour les

CPAS (11)
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2,3. Échanges entre CPAS et SPP IS
 Consultation des décisions prises SPP IS

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASListOfAttestation

 Attestation multifonctionnelle : (Type d’allocation (revenu 

d’intégration/équivalent du revenu d’intégration), période du droit + CPAS 

compétent)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ Envoi : OCMWCPASA036

▪ Consultation : OCMWCPASL036/ LivingWages

 Services relatifs à l’allocation de chauffage

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASHeatingAllocation

 Consultation du revenu du ménage dans le cadre de l’allocation de chauffage

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ OCMWCPASHouseholdIncome

4. Services disponibles pour les

CPAS (11)
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 Rapport social électronique (Renseignements dossier + PIIS)

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ ElectronicSocialReport

 Transmission réaction CPAS aux clignotants

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ PCSAAlertReaction

 Nova+ 

▪ Nom technique flux BCSS :

▪ PCSASocialInquiry

4. Services disponibles pour les

CPAS (12)
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2.4. Mediprima
 Création d’une décision

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/openCarmed

 Modification d’une décision

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/modifyCarmed

 Cessation d’une décision

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/stopCarmed

 Consultation d’une décision

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/consultCarmed

4. Services disponibles pour les

CPAS (13)
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2.4. Mediprima
 Simulation d’une question

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/evaluateCarmed

 Simulation de l’impact d’une décision modifiée

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/evaluateModifiedCarmed

 Consultation de l’historique des décisions

▪ Nom technique flux BCSS

▪ ManageCarmed/consultCarmed History

4. Services disponibles pour les

CPAS (13)
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2.5. Services en Flandre
 LED : Certificats et diplômes délivrés par un établissement d’enseignement en 

Flandre.

▪ Nom technique flux BCSS

▪ QualificationCertificateService

 Services VESTA 

 Assurance soins flamande

 Services à domicile (soins à domicile, service de nettoyage...)

 Intégration

4. Services disponibles pour les

CPAS (14)
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2.6. Notifications/mutations :
 Données légales des registres

▪ Nom technique flux BCSS

▪ notifyPerson SSIN

 Composition de ménage

▪ Nom technique flux BCSS

▪ notifyFamilyComposition

 Pensions (le droit, pas le paiement)

▪ Nom technique flux BCSS

▪ PensionRegisterMutatio

 DIMONA

▪ Nom technique flux BCSS

▪ PersonnelFile

4. Services disponibles pour les

CPAS (15)



32

2.6. Notifications/mutations :

 Carrière en tant qu’indépendant (pas cotisations)

▪ Nom technique flux BCSS

▪ SelfEmployedCareerNotifications

 Déduction (Mediprima)

▪ Nom technique flux BCSS

▪ eCarmedCalculationNotification

4. Services disponibles pour les

CPAS (15)
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Services BCSS - aperçu       



▪ Données que les CPAS mettent à la disposition 

d’autres institutions

- Attestations multifonctionnelles

- Revenu d’intégration

- Équivalent du revenu d’intégration

- Avances sur les allocations familiales

- Allocation de chauffage

- RSE (inter-CPAS)

- Allocation eau

- BailiffSolvencyInquiry (huissiers de justice)

- Consultation répertoire des personnes autres secteurs

34

4. Clients des données

des CPAS (1)
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CLIENT CONTEXTE

STIB - MIVB Abonnement transports en commun

Opgroeien/ Kind en Gezin Allocations familiales majorées

ORINT Allocations familiales majorées

INASTI L’arrêt de la réclamation en cas de paiement 

tardif des cotisations

Service bourses d’études 

Flandre

Bourses d’études 

ONVA Calcul congés annuels

Office des étrangers Charge déraisonnable

SPF Finances Réduction d’impôts et déclarations 

précomplétées

SPF Justice Fraude sociale auditorat général

Police fédérale Inspection des fraudes et des délits

Ministère de la Communauté 

germanophone

Inspection emploi

4. Clients des données

des CPAS (1)
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CLIENT CONTEXTE

Service publique régional Bruxelles Inspection du travail

Cellule d’informations financières Inspection financière

Bruxelles fiscalité Inspection fiscale

Inspection sociale ministère de 

l’emploi et du travail Inspection sociale

Inspection sociale du SPF Finances Inspection sociale

Inspection sociale de l’INAMI Inspection sociale

Inspection Flamande sociale, du 

travail et de l'économie Inspection sociale

Service Public de Wallonie Inspection sociale Région wallonne

ONEM Inspection du travail

Vlaamse belastingsdienst(VLABEL) Inspection fiscale

VDI (technique) Intégrateur de services flamand

BCED

Intégrateur de services Wallonie et 

Bruxelles

4. Clients des données

des CPAS (2)
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CLIENT CONTEXTE

KBI Intégration en Flandre

BCSS (technique) Intégrations

Mutuelles Intervention majorée

Habiter en Flandre

Logement social en Flandre (Candidats locataires 

et propriétaires)

Fonds flamand pour le 

logement Logement social en Flandre (Primes et emprunts)

CPAS Période d’aide financière d’un autre CPAS

SPF JUSTICE Diminution frais de procédure

IBPT Prix réduit sur internet et le téléphone

DAVINCI

Diminution de l'inscription pour l’enseignement de 

promotion sociale en Flandre

Vesta Services à domicile et assistance personnelle

4. Clients des données

des CPAS (3)
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CLIENT CONTEXTE

Actiris

Le suivi de l’inscription en tant que demandeur 

d’emploi

FOREM

Le suivi de l’inscription en tant que demandeur 

d’emploi

VDAB

Le suivi de l’inscription en tant que demandeur 

d’emploi

SSH Application de droits dérivés

4. Clients des données

des CPAS (3)



6. Questions
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