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HILFE BEIM AUSFULLEN DER STEUERERKLARUNG

ZUSAMMENARBEIT FOD FINANZEN, STADTE UND GEMEINDEN

In wenigen Monaten beginnt der Erkldrungszeitraum 2025. So wie jedes Jahr bietet der FOD Finanzen den
Birgern Hilfe beim Ausfillen ihrer Steuererklarung an. Die Informationen zur Vereinbarung eines Termins
finden die Biirger auf dem Umschlag ihrer Erklarung auf Papier oder in dem Schreiben des FOD Finanzen, in
dem erklart wird, wie sie ihre Erklarung einreichen kénnen.

Auch die Stadte und Gemeinden erhalten haufig Fragen von ihren Einwohnern zur Steuererklarung. Deshalb
bietet der FOD Finanzen den Stadten und Gemeinden verschiedene Formen der Zusammenarbeit an, um die
bestmagliche Dienstleistungserbringung fir die Blrger zu gewahrleisten. Um unsere Zusammenarbeit so
effizient wie moglich zu gestalten, mochten wir diese Formen der Zusammenarbeit bereits jetzt auflisten. Im
Folgenden geben wir eine Ubersicht iiber die Arten der Hilfe, die wir anbieten, und dariiber, wie Sie sich
einbringen konnen.

1. Der Online-Self-Service

Ab diesem Jahr bietet der FOD Finanzen den Stidten und Gemeinden einen Online-Self-Service an, der es
ihnen ermaglicht, im Namen ihrer Einwohner einen Termin fir die telefonische Hilfe beim Ausfillen der
Erklarung zu vereinbaren." Sie konnen dem Blrger sofort mitteilen, an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit
er den Anruf erhalten wird. Zum Zeitpunkt des Termins ruft ein Mitarbeiter des FOD Finanzen den Biirger
(nicht die Gemeinde) an, um die Erklarung auszufiillen. Schnell und effizient.

Der Self-Service wird von Anfang April bis zum 26. Juni verfiigbar sein. Juni verfiigbar sein. Mochten Sie
den Self-Service nutzen? Weitere Informationen finden Sie demnachst unter www.fin.belgium.be >
Sachverstandige und Partner > Behdrden > Gemeinden > Toolbox fiir die Hilfe bei der Steuererklarung

2. Nutzung der Online-Plattform

Als teilnehmende Stadt oder Gemeinde geben Sie die Identitat und Kontaktdaten der hilfsbedurftigen Burger
auf einer Online-Plattform (SharePoint) ein, die Sie mit dem FOD Finanzen teilen." Der FOD Finanzen
kontaktiert dann die betreffenden Burger, um ihnen zu helfen.

Zu den Vorteilen dieser Form der Zusammenarbeit gehoren eine grolRere Flexibilitat bei der Organisation der
angebotenen Hilfe, , dass der Biirger sich nicht zur Gemeinde begeben muss und dass in den Gemeinden keine
Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt werden missen. Im Jahr 2024 haben 198 Gemeinden die Online-
Plattform genutzt, um ihren Blrgern zu helfen. Die Bedingungen flir diese Form der Zusammenarbeit werden
in einer Kooperationsvereinbarung festgelegt.
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Maochten Sie die Online-Plattform nutzen? Dann wenden Sie sich bis spatestens 01.04.2025 an lhr
zustandiges Zentrum (siehe Ende).

3. Bereitschaftszeiten in den Stadten und Gemeinden

Als teilnehmende Stadt oder Gemeinde erstellen Sie eine Liste aller hilfsbediirftigen Einwohner." Auf der
Grundlage dieser Liste und der Kapazititen sowohl des FOD Finanzen als auch der Gemeinde werden die
Anzahl Tage bestimmt und die Termine festgelegt, an denen die Bereitschaftszeiten stattfinden werden. An
den entsprechenden Terminen kommen die Mitarbeiter des FOD Finanzen in die Raumlichkeiten der
Gemeinden, um die Steuererklarung der Birger auszufillen, die einen Termin vereinbart haben.

Im Jahr 2024 haben 377 Gemeinden Bereitschaftszeiten organisiert. Die Zusammenarbeitsbedingungen sind
in einer Kooperationsvereinbarung festgelegt. Einige Grundsatze:

e Sie sind verantwortlich fiir die Organisation und die Planung der Termine an dem/den festgelegten
Datum/Daten.

e Sie sorgen fiir den Empfang und die Sicherheit der Blirger und Mitarbeiter.

e Sie garantieren, dass die Raumlichkeiten entsprechend den Gesundheits- und Sicherheitsnormen
eingerichtet sind, die Privatsphare gewahrt wird usw.

e Sie berucksichtigen die Richtlinien, dass 1 Erklarung = 1 Termin = 12 Minuten ist und dass die
Termine zwischen 9 und 12 Uhr und/oder zwischen 13 und 15 Uhr liegen.

Maochten Sie Bereitschaftszeiten organisieren? Dann wenden Sie sich bis spatestens 01.04.2025 an lhr
zustdndiges Zentrum (siehe Ende).

Hochachtungsvoll

Annelies Goovaerts
Generalberaterin, zeitweilig mit der Funktion Verwalterin Privatpersonen betraut

Kontaktdaten Zentren Privatpersonen

Privatpersonen Brissel | p.brussel@minfin.fed.be
Privatpersonen Namur | p.namur@minfin.fed.be
Privatpersonen Liittich | p.liege@minfin.fed.be
Privatpersonen Charleroi | p.charleroi@minfin.fed.be
Privatpersonen Mons | p.mons@minfin.fed.be

"Achtung: Wdhrend des Termins muss das Sprachenrecht eingehalten werden. Vergewissern Sie sich also,
dass der Birger, fur den Sie den Termin vereinbaren, die Sprache beherrscht, oder dass er von einer Person
unterstutzt wird, die die Sprache beherrscht.
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