
LA PRIME TARIF 
SOCIAL ENERGIE 
POUR LES 
INSTALLATIONS 
COLLECTIVES



1 . L a p r i m e t a r i f s o c i a l

2 . L e s a y a n t s d r o i t s d e l a p r i m e t a r i f s o c i a l

3 . A p p l i c a t i o n d e l a p r i m e t a r i f s o c i a l

4 . L e r ô l e d e s g e s t i o n n a i r e s d ’ i n s t a l l a t i o n s c o l l e c t i v e s

5 . L e s d e m a n d e s d e p r i m e t a r i f s o c i a l

6 . N o u s c o n t a c t e r



1 .
L A  P R I M E  
T A R I F  
S O C I A L  



CADRE LEGISLATIF 

▪ L o i p o r t a n t s u r l ’ i n t r o d u c t i o n d ’ u n e p r i m e t a r i f s o c i a l :

M o n i t e u r  b e l g e  ( f g o v . b e )

▪ A r r ê t é  r o y a l  f i x a n t  l e s  m o d e s  d e  c a l c u l ,  l e s  r è g l e s  e t  l e s  

m o d a l i t é s  r e l a t i v e s  à  l a  d e m a n d e  e t  à  l ' o c t r o i  d e s  p r i m e s  

t a r i f  s o c i a l : M o n i t e u r  b e l g e  ( f g o v . b e )



P O U R Q U O I  U N E  P R I M E ?

▪ U n e p r i m e p o u r l e s p e r s o n n e s q u i s o n t d a n s l e s c a t é g o r i e s d ’ a y a n t s

d r o i t d u t a r i f s o c i a l m a i s q u i n ’ o n t p a s d e c o n t r a t à t i t r e i n d i v i d u e l

( e x : u n e p e r s o n n e v i v a n t d a n s u n i m m e u b l e à a p p a r t e m e n t s a v e c

u n e c h a u d i è r e c o l l e c t i v e a u g a z )

▪ I l n ’ e s t p a s p o s s i b l e à c e j o u r d ’ i d e n t i f i e r a u t o m a t i q u e m e n t d e s

p o i n t s d e r a c c o r d e m e n t c o l l e c t i f s e t l e s m é n a g e s a y a n t s d r o i t



SOURCES D’ENERGIE

L a  p r i m e  t a r i f s o c i a l  s ’ a p p l i q u e u n i q u e m e n t

p o u r :  

▪ G a z  n a t u r e l ( p o u r  s e  c h a u f f e r  o u p o u r  

t o u t  u s a g e  d o m e s t i q u e )

▪ E l e c t r i c i t é

▪ R é s e a u x d e  c h a l e u r *  

* « Réseaux de distribution de chaleur à distance: ensemble de canalisations assurant la distribution de 

chaleur fournie à partir d'une installation centrale de production en vue d'assurer le chauffage de 

bâtiments et la livraison d'eau chaude sanitaire »



PAS DE PRIME TARIF 

SOCIAL POUR 

▪ L e  M a z o u t

▪ L e  G a z  e n  v r a c

▪ L e  P e l l e t

▪ L e  P r o p a n e  

▪ L e  P é t r o l e



2 .  
L E S  A Y A N T S  
D R O I T S  D E  L A  
P R I M E  T A R I F  
S O C I A L  



CLIENTS PROTEGES FEDERAUX 

• L e s  a y a n t s d r o i t s  d e  l a  p r i m e  t a r i f s o c i a l  s o n t l e s  m ê m e s q u e  c e u x q u i  

o n t d r o i t  a u  t a r i f s o c i a l ,  s a u f l a  c a t é g o r i e 4  ( l o c a t i o n  à  b u t  s o c i a l  –

p o u r l e  g a z e t  l a  c h a l e u r )

• P l u s  d ’ i n f o r m a t i o n s :  https://economie.fgov.be/fr/themes/energie/energie-

sociale/prime-pour-les-installations/qui-droit-la-prime-tarif 



C A T E G O R I E S  P E R M A N E N T E S  D ’ A Y A N T S  D R O I T  

C A T E G O R I E  1 U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  r e ç o i t  u n e  d e s  a l l o c a t i o n s  d u  C P A S

C A T E G O R I E  
2  A

U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  r e ç o i t  u n e  d e s  a l l o c a t i o n s  d u S P F  S é c u r i t é  S o c i a l e  
D G  P e r s o n n e s  H a n d i c a p é e s

C A T E G O R I E   
2  B
 ( R E G I O N A L )  

U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  r e ç o i t  l ' a l l o c a t i o n  d ’ a i d e  à  l a  p e r s o n n e  â g é e  v i a  l e s  
i n s t i t u t i o n s  r é g i o n a l e s  c o m p é t e n t e s

C A T E G O R I E
2  C
 ( R E G I O N A L )  

U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  p e r ç o i t  u n e  a l l o c a t i o n  f a m i l i a l e  m a j o r é e  p o u r  u n  
e n f a n t  s o u f f r a n t  d ’ u n e  i n c a p a c i t é  p h y s i q u e  o u  m e n t a l e  a v e c  u n  s c o r e  
m i n i m u m  d e  4  p o i n t s  d a n s  l e  p i l i e r  1  d e  l ’ é c h e l l e  m é d i c o - s o c i a l e  v i a  l e s  
i n s t i t u t i o n s  r é g i o n a l e s  c o m p é t e n t e s
 

C A T E G O R I E  3  U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  r e ç o i t  u n e  a l l o c a t i o n  s u p p l é m e n t a i r e  ( G R A P A )  
p r o v e n a n t  d u  S e r v i c e  f é d é r a l  d e s  P e n s i o n s  



CONDITIONS POUR OBTENIR UNE PRIME

• I l  f a u t  a p p a r t e n i r à  u n e d e s c a t é g o r i e s q u i  o u v r e n t l e  d r o i t  à  l a  p r i m e .  

• I l  f a u t  ê t r e d o m i c i l i é à  l ’a d r e s s e

• I l  f a u t  é g a l e m e n t q u e  l ’é n e r g i e s o i t f o u r n i e p a r  u n e i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  

( e x :  v i v r e  d a n s  u n  i m m e u b l e à  a p p a r t e m e n t s  e t  s e  c h a u f f e r  v i a  u n e

c h a u d i è r e c o l l e c t i v e  a u  g a z ) .  

• I l  f a u t  p a y e r  s a c o n s o m m a t i o n d ’é n e r g i e r é e l l e t e l l e q u e  f a c t u r é e p a r  l e  

g e s t i o n n a i r e d e  l ’ i n s t a l l a t i o n c o l l e c t i v e  ( p a s  d e  p a i e m e n t d ’ u n  f o r f a i t t o u t  

c o m p r i s c o m m e c ’e s t l e  c a s d a n s  l e s  m a i s o n s  d e  r e p o s  p a r  e x e m p l e ) .  



PAS DE DROIT

▪ L e s  f o r m e s  d e  l o g e m e n t s  n o n  i n d é p e n d a n t s  o u  c o l l e c t i f s  t e l s  q u e  l e s  

p e n s i o n n a t s ,  l e s  c h a m b r e s  d ’ é t u d i a n t s  e t  l e s  m a i s o n s  d e  r e p o s  o ù  i l  n ’ y  a  p a s  

d e  f a c t u r a t i o n  d i r e c t e  d e s  f r a i s  d ’ é n e r g i e  ( m a i s  p a i e m e n t  d ’ u n  f o r f a i t  q u i  

c o m p r e n d  l e s  a u t r e s  c o û t s  t e l s  q u e  l e s  r e p a s  o u  d ’ a u t r e  s o i n s ) .

▪ L e s  r é s i d e n c e s  s e c o n d a i r e s ,  l e s  c o û t s  é n e r g é t i q u e s  d e s  p a r t i e s  c o m m u n e s  e t  

l e s  r a c c o r d e m e n t s  t e m p o r a i r e s  s o n t  e x c l u s  d e  l a  p r i m e  t a r i f  s o c i a l .

▪ S i l e t a r i f s o c i a l e s t d é j à a c c o r d é s u r l e p o i n t d e r a c c o r d e m e n t ( l o c a t i o n à b u t

s o c i a l ) .

▪ L a p r i m e n ’ e s t p a s c u m u l a b l e a v e c l e t a r i f s o c i a l p o u r u n m ê m e c o d e E A N .



CAS PARTICULIERS 

▪ L e s  p e r s o n n e s o n t d r o i t  à  u n e

p r i m e  t a r i f s o c i a l  d a n s  l e s  c a s

s u i v a n t s :  

E l l e s h a b i t e n t u n  a p p a r t e m e n t  

a u  s e i n  d ’ u n e r é s i d e n c e

s e r v i c e / h o m e  e t  p a i e n t l e u r

c o n s o m m a t i o n r é e l l e

d ’ é n e r g i e ( s e r v i c e  f l a t )



▪ L e s  p e r s o n n e s  v i v a n t  d a n s  l e s  z o n e s  s a n s  

r a c c o r d e m e n t  i n d i v i d u e l  d é s i g n é  c o m m e  s u i t :  

( t y p i q u e m e n t  d e s  c a m p i n g s ,  s i  l e s  p e r s o n n e s  

n e  p a i e n t  p a s  d e  f o r f a i t  m a i s  b i e n  l e u r  

c o n s o m m a t i o n  r é e l l e  d ’ é n e r g i e ) :  

• F l a n d r e :  W o o n g e b i e d

• W a l l o n i e :  H a b i t a t  V e r t

• B r u x e l l e s :  A u c u n e  d é s i g n a t i o n  d e  z o n e  

s p é c i f i q u e  m a i s  u t i l i s a t i o n  d u  t e r m e  p l u s  

g é n é r a l  d e  «  z o n e  s a n s  r a c c o r d e m e n t  

i n d i v i d u e l  »

CAS PARTICULIERS 



3 .  
L ’ A P P L I C A T I O N  
D E  L A  P R I M E  
T A R I F  S O C I A L  



▪ L a  p r i m e  t a r i f  s o c i a l  n ’ e s t  p a s  a u t o m a t i q u e  c a r  i l  

n ’ e s t  p a s  p o s s i b l e  d ’ i d e n t i f i e r  a u t o m a t i q u e m e n t  l e s  

p o i n t s  d e  r a c c o r d e m e n t  c o l l e c t i f s  q u i  a s s u r e n t  l a  

f o u r n i t u r e  e n  é n e r g i e  a u x  u n i t é s  d ’ h a b i t a t i o n  e t  a u x  

m é n a g e s  q u i  y  r é s i d e n t .  

▪ U n e  p e r s o n n e  d u  m é n a g e  d o i t  i n t r o d u i r e  u n e  

d e m a n d e  e n  l i g n e ,  p a r  m a i l  o u  p a r  c o u r r i e r  

r e c o m m a n d é .



PRIME TRIMESTRIELLE

▪ P r i m e  c a l c u l é e t r i m e s t r i e l l e m e n t p a r  l a  C R E G  ( C o m m i s s i o n  d e  R é g u l a t i o n

d e  l ’ E l e c t r i c i t é e t  d u  G a z ) ,  e l l e s e  b a s e  s u r  l e s  p r i x  d u  t a r i f s o c i a l  

( c l a s s i q u e ) .  

▪ L a  p r i m e  e s t  a c c o r d é e  à  p a r t i r  d u  p r e m i e r  j o u r  d u  t r i m e s t r e  a u  c o u r s  

d u q u e l  l a  d e m a n d e  a  é t é  i n t r o d u i t e  e t  c e  j u s q u ’ à  l a  f i n  d u  t r i m e s t r e



PRIME NON AUTOMATIQUE

▪ P r o c e s s u s d ’ o c t r o i e n  2  é t a p e s :  

• L e s  g e s t i o n n a i r e s d ’ i n s t a l l a t i o n s c o l l e c t i v e s  d o i v e n t e n r e g i s t r e r

l ’ i n s t a l l a t i o n c o l l e c t i v e  s u r  l a  p l a t e f o r m e e n  l i g n e .

• L e s  c i t o y e n s d o i v e n t i n t r o d u i r e l e u r d e m a n d e

▪ A p r è s  l e  c o n t r ô l e  t r i m e s t r i e l  ( d e s  c o n d i t i o n s ) ,  l a  p r i m e  p e u t  ê t r e  v e r s é e  s u r  l e  

c o m p t e  e n  b a n q u e  d u  b é n é f i c i a i r e  o u  ê t r e  e n v o y é e  s o u s  f o r m e  d e  c h è q u e .

▪ I l  f a u t  i n t r o d u i r e  u n e  d e m a n d e  u n e  s e u l e  f o i s ,  e n s u i t e  e l l e  e s t  

a u t o m a t i q u e m e n t  v e r s é e  t a n t  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  s o n t  r e m p l i e s .



PAS DE RETROACTIVITE

▪ Contrairement au tarif social ,

pour la prime tarif social , i l n’y a

pas de rétroactivité

▪ I l faut faire la demande dans le

trimestre



COMMENT FONCTIONNE LE CONTRÔLE ?

▪ L e  S P F  E c o n o m i e  v é r i f i e  s i  l ' i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  r e m p l i t  l e s  

c o n d i t i o n s  l é g a l e s .  

▪ L e  S P F  E c o n o m i e  v é r i f i e  s i  l e  c o d e  p o s t a l ,  l e  n u m é r o  d e  m a i s o n ,  l e  

n o m  d e  l a  r u e  e t  l e  n o m b r e  d ' a p p a r t e m e n t s  i n d i q u é s  p a r  l e  

g e s t i o n n a i r e  c o r r e s p o n d e n t  a u x  d o n n é e s  f o u r n i e s  p a r  l e s  

r é s i d e n t s .

▪ U n e  v é r i f i c a t i o n  e s t  é g a l e m e n t  f a i t e  a u  n i v e a u  d u  r e g i s t r e  n a t i o n a l  

p o u r  s ' a s s u r e r  q u e  l e s  p e r s o n n e s  s o n t  b i e n  d o m i c i l i é e s  à  c e t t e  

a d r e s s e .

▪ L e s  s t a t u t s  s o c i a u x  s o n t  é g a l e m e n t  v é r i f i é s .  



4. 
LE RÔLE DES 
GESTIONNAIRES 
D’INSTALLATIONS 
COLLECTIVES 



▪ L e s  g e s t i o n n a i r e s  d ’ i n s t a l l a t i o n s  c o l l e c t i v e s  o n t  d a n s  l ’ o b l i g a t i o n  d e  

n o t i f i e r  a u  S P F  E c o n o m i e  l e s  p o i n t s  d e  r a c c o r d e m e n t s  c o l l e c t i f s

▪ I l  y  a  u n  r i s q u e  d e  s a n c t i o n  s i  c e  n ’ e s t  p a s  f a i t

▪ I l  f a u t  l e  f a i r e  v i a  l a  p l a t e f o r m e  e n  l i g n e  d é d i é e  d u  S P F  E c o n o m i e :  

h t t p s : / / p r i m e t a r i f s o c i a l i n s t a l l a t i o n c o l l e c t i v e . e c o n o m i e . f g o v . b e /  

▪ A p r è s  l ' e n r e g i s t r e m e n t ,  l e s  g e s t i o n n a i r e s  r e ç o i v e n t  u n  c o d e  

d ’ i n s t a l l a t i o n :  i l  f a u t  l e  c o m m u n i q u e r  a u x  o c c u p a n t s  d u  b â t i m e n t  ( e x :  

X X X - 1 1 - X X X )

▪ I l  e x i s t e  u n e  a d r e s s e  m a i l  d é d i é e  p o u r  p o s e r  d e s  q u e s t i o n s / d e m a n d e r  

d e s  r e n s e i g n e m e n t s :  s o c t a r . p r m @ e c o n o m i e . f g o v . b e  

LES OBLIGATIONS DES GESTIONNAIRES D’INSTALLATIONS 
COLLECTIVES 



LES CONDITIONS QUE L'INSTALLATION DOIVENT 
REMPLIR SONT 

▪ C ’ e s t  u n e  i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e / p o i n t  d e  r a c c o r d e m e n t  c o l l e c t i f  d e  g a z ,  

d ’ é l e c t r i c i t é  o u  d e  c h a l e u r  ( a l i m e n t é e  p a r  d e s  r é s e a u x  d e  c h a l e u r ) .

▪ L ’ i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  d e s s e r t  p l u s  d ’ u n e  u n i t é  d ’ h a b i t a t i o n .

▪ L ’ i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  n e  s e  t r o u v e  p a s  d a n s  u n e  m a i s o n  d e  r e p o s  o u  t o u t  

a u t r e  f o r m e  d ’ h a b i t a t  c o l l e c t i f  d a n s  l e q u e l  l e s  r é s i d e n t s  p a i e n t  u n  f o r f a i t  

t o u t  i n c l u s .

▪ A u c u n  t a r i f  s o c i a l  d e  l ' é n e r g i e  n ' e s t  a p p l i q u é ,  y  c o m p r i s  d a n s  l e  c a d r e  

d ' u n e  l o c a t i o n  à  f i n a l i t é  s o c i a l e  ( p a r  e x e m p l e  u n  l o g e m e n t  s o c i a l )  e t  c e ,  

p o u r  u n e  i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  a u  g a z  o u  à  l a  c h a l e u r .  

→  S i  l ' i n s t a l l a t i o n  n e  r e m p l i t  p a s  c e s  c o n d i t i o n s ,  e l l e  n e  d o i t  p a s  ê t r e  

n o t i f i é e .



PRESENTATION DE LA PLATEFORME EN LIGNE

https://primetarifsocialinstallationcollective.economie.fgov.be/ 



5. 

LES DEMANDES 
DE 
PRIME 
TARIF SOCIAL 



LES OBLIGATIONS DES AYANTS DROITS

▪ U n e p e r s o n n e p a r m é n a g e p e u t s o u m e t t r e u n e d e m a n d e

▪ D e p r é f é r e n c e v i a l a p l a t e f o r m e e n l i g n e d é d i é e d u S P F E c o n o m i e ( a v e c I T S M E o u

c a r t e d ’ i d e n t i t é e t l e c t e u r d e c a r t e ) , s i n o n p a r e m a i l o u p a r c o u r r i e r r e c o m m a n d é .

▪ L e s d o n n é e s o b l i g a t o i r e s :

• L e  n u m é r o  d e  r e g i s t r e  n a t i o n a l

• N o m ,  p r é n o m

• A d r e s s e

• A d r e s s e  e m a i l  o u  n u m é r o  d e  t é l é p h o n e

• M o y e n  d e  p a i e m e n t :  n u m é r o  I B A N  ( d e  p r é f é r e n c e )  e t  e n  d e r n i e r  r e c o u r s  u n  

c h è q u e  

• L e  c o d e  d e  l ’ i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  ( X X - 1 1 1 - X X )

▪ A d r e s s e  p l a t e f o r m e  e n  l i g n e :  

h t t p s : / / p r i m e t a r i f s o c i a l i n s t a l l a t i o n c o l l e c t i v e . e c o n o m i e . f g o v . b e /  



https://primetarifsocialinstallationcollective.economie.fgov.be/ 



https://primetarifsocialinstallationcollective.economie.fgov.be/ 





https://primetarifsocialinstallationcollective.economie.fgov.be/ 





6. 
NOUS 
CONTACTER



Nous contacter

▪ C o n t a c t C e n t e r : 0 8 0 0 / 1 2 0 3 3

▪ S i t e  w e b :  h t t p s : / / e c o n o m i e . f g o v . b e / f r / t h e m e s / e n e r g i e / e n e r g i e -

s o c i a l e / l a - p r i m e - t a r i f - s o c i a l - p o u r - l e s  

▪ F A Q  : FAQ pour les ayants droit à la prime tarif social dans le cadre d’une installation collective | 

SPF Economie (fgov.be)

▪ A d r e s s e e - m a i l c i t o y e n s :

• s o c . e n e r . p r m @ e c o n o m i e . f g o v . b e



RECAPITULATI
F 



En bref

▪ L a  p r i m e  t a r i f  s o c i a l  c o n c e r n e  l e s  p e r s o n n e s  a p p a r t e n a n t  a u x  m ê m e s  

c a t é g o r i e s  d ’ a y a n t s  d r o i t  q u e  l e  t a r i f  s o c i a l  ( s a u f  c a t é g o r i e  4  –  p o u r  l e  g a z ) .

▪ L a  p r i m e  c o n c e r n e  l e  g a z ,  l ’ é l e c t r i c i t é  e t  l e s  r é s e a u x  d e  c h a l e u r  ( p a s  l e  

m a z o u t ) .

▪ L a  p r i m e  e s t  t r i m e s t r i e l l e  e t  n e  p o u r r a  p a s  ê t r e  c u m u l é e  a v e c  l e  t a r i f  s o c i a l  

p o u r  u n  m ê m e  c o d e  E A N .

▪ L a  p r i m e  n ’ e s t  p a s  a u t o m a t i q u e ,  l e  p r o c e s s u s  e s t  e n  d e u x  é t a p e s :  l e  

g e s t i o n n a i r e  i n s c r i t  l ’ i n s t a l l a t i o n  c o l l e c t i v e  e t  r e ç o i t  u n  c o d e  d ’ i n s t a l l a t i o n  

q u ’ i l  t r a n s m e t  à  l ’ a y a n t  d r o i t  q u i  p e u t  e n s u i t e  i n t r o d u i r e  s a  d e m a n d e .

▪ U n e  f o i s  q u e  l a  d e m a n d e  a  é t é  i n t r o d u i t e  e t  a c c e p t é e ,  l a  p r i m e  e s t  

a u t o m a t i q u e m e n t  o c t r o y é e  t a n t  q u e  l e s  c o n d i t i o n s  s o n t  r e m p l i e s .



Merci pour votre
attention
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