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Présentation succincte de notre rôle et 
de nos missions



• La distribution d’énergie, électricité et 
gaz naturel, relève de la responsabilité
des gestionnaires de réseaux de 
distribution

• Sur le territoire wallon, on compte au 
total 5 GRD

Le rôle des Gestionnaires de Réseaux de distribution 



Le rôle des Gestionnaires de Réseaux de distribution



Acteur de l’énergie

Les GRD sont 
responsables de la 

gestion et de 
l'amélioration des 

réseaux de 
distribution à 

moyenne et basse 
tension pour 
l'électricité et 

moyenne et basse 
pression pour le gaz.

Acteur Public 
incontournable de 

la Transition 
Energétique

Ils jouent le rôle 
de facilitateur 

de marché

Le GRD ne peut être 
fournisseur à 

l’exception de :

Fourniture sociale 
(clients protégés, 

logements sociaux, 
etc.)

Production pour nos 
besoins propres



ORES Resa

Resa & ORES
Territoire

39 communes électricité et gaz
73  15 communes électricité
 19 communes gaz

116 communes électricité et gaz
200  81 communes électricité
 1 communes gaz



ORES & RESA
En quelques chiffres

2495 employés
Km réseaux:

• Électricité: 52.522 km
• Gaz: 10.161 km

Compteurs:
• Électrique: 1.396.220 – 46518 en 

prépaiement (PPP)
• Gaz: 526.202 – 19280 PPP

Eclairage public: 467.595 luminaires
MWh distribués sur 2022:

• Électrique: 12.139.144
• Gaz: 16.478.685

ORES Resa

951 employés
Km réseaux:

• Électricité: 14.457 km
• Gaz: 4.159 km

Compteurs:
• Électrique: 454.521 – 18985 PPP
• Gaz: 252.069 – 10484 PPP

Eclairage public: 136.255 luminaires
MWh distribués sur 2022:

• Électrique: 3.433.440
• Gaz: 5.758.285



Questions/Réponses



Le compteur communicant - Généralités



Pourquoi installer des compteurs communicants ?

Les réseaux de distribution ont été dimensionnés à l'origine pour accepter les usages 
habituels du passé. L'énergie circulait des moyens de production vers le client final.

AVANT



Pourquoi installer des compteurs communicants ?

Aujourd'hui, on constate de nouveaux usages liés à la transition énergétique (panneaux 
photovoltaïques, pompes à chaleur, véhicules électriques, batteries, etc.) et pour lesquels les réseaux 
de distribution n'avaient pas été dimensionnés.



Pourquoi installer des compteurs communicants ?

Se conformer aux 
différentes obligations 
légales imposant le 
placement de 
compteurs 
communicants 
Directive européenne 
2019/944 & Décret 
électricité du 19/07/2018 
(Wallonie)

Permettre la transition 
énergétique
L'utilisation du réseau (mobilité 
électrique, production 
décentralisée, etc.) change. 
Pour pouvoir continuer à 
garantir l'approvisionnement 
en énergie, il est nécessaire de 
moderniser les réseaux et 
d'investir dans les compteurs 
de nouvelle génération.

Fournir de nouveaux 
avantages aux clients
Une aide concrète à la gestion des 
consommations d'énergie des 
clients notamment grâce à la 
précision des données. Il permet 
également de nouveaux services 
comme le relevé de l'index de 
consommation à distance, un suivi 
régulier des consommations; ainsi 
que le prépaiement à distance. 
D’autres services sont à l’étude. 



La stratégie de déploiement du compteur communicant
Le décret 5 mai 2022 précise que 80% des segments identifiés comme prioritaires 
doivent être équipés d'un compteur communicant pour le 31/12/2029. Il s'agit :

• des clients dont la consommation est supérieure ou égale à 6.000 kWh;
• des clients disposant d’une installation de production d’électricité;
• du remplacement des compteurs équipés d'une fonction de prépaiement;
• des points de recharge ouverts au public;
• du remplacement de compteur;
• d'un nouveau raccordement ;
• d’une demande d'un utilisateur du réseau de distribution.

Prosumer 

À partir du 1er janvier 2024, l'installation et 
l'activation de la fonction communicante d'un 
compteur communicant a lieu systématiquement 
lorsque l’utilisateur du réseau acquiert une 
nouvelle installation de production d’électricité 
d’une puissance égale ou inférieure à 10 kVA, à moins 
que cela soit techniquement impossible ou non 
économiquement raisonnable ou en cas de refus.

Projet d’AGW 
pour un 

déploiement 
à 100%

Clients en prépaiement 

Obligation à partir de juin 2023 du placement de 
compteurs communicants avec fonction de prépaiement 
activée. 



La stratégie de déploiement du compteur communicant

Projet de changement de législation pour le déploiement à 100%:

RESA & ORES ont rentré une proposition commune à la CWaPE pour que 
le remplacement du compteur soit Gratuit => en cours d'approbation 
par la CWaPE

Attention si le client profite pour demander une augmentation de 
puissance ou tout autre changement, ces interventions restent payantes

La demande de compteur se fait via resa.be/myresa ou ores.be

http://www.resa.be
http://www.ores.be


Les types de compteurs communicants 



Comment fonctionne le compteur communicant électrique ?






Transmettre les données de 
consommation automatiquement

Changer de plan tarifaire (bi-horaire 
/ mono) sans changer de compteur

Mieux suivre sa consommation 
via l’écran du compteur (4 index 
affichés en permanence) ou via 

l’espace client en ligne myORES/ 
myResa ou encore les ports clients 

P1/S1

Accéder à de nouveaux services 
et possibilités (téléopération, 
tarification optimisée, participer à 
des partages d’énergie, valoriser sa 
flexibilité)

Faciliter les interventions dont 
certaines peuvent se faire à 

distance, donc sans rendez-vous

Pour les prosumers, avoir une vue claire 
sur le prélèvement et l’injection

Faciliter le prépaiement 
• Activation de la fonction prépaiement à distance

• Discrétion  même compteur pour tous

• Simplifier le suivi et la recharge du solde à 
distance  grâce à l’espace de gestion des 
prépaiements

• Consulter toutes les informations en ligne  plus 
besoin d’aller jusqu’au compteur

• Recevoir des notifications en cas de crédit bas, 
d’utilisation de crédit de secours. 

Les avantages du compteur communicant 
Pour les clients, il permet de :



Les avantages du compteur communicant 
Pour les gestionnaires de réseaux, il permet de :

Faciliter les interventions: plus 
besoin de prendre rendez-vous 

pour passer du bihoraire au 
mono, relevé des index à 

distance,...

Connaître l’état réel du 
réseau (flux de courant, 
tensions, congestions,…) 

Accélérer la transition 
énergétique

Lutter contre la 
précarité énergétique

Mieux cibler les  
investissements et les 
réglages sur le réseau

Gagner en efficience et 
diminuer les coûts



Les avantages du compteur communicant – myORES & myRESA

myORES est l’espace client d’ORES 
accessible via ores.be ou directement via 
myores.be (présentation live de la 
plateforme)

C’est quoi?

MyResa est l’espace client de Resa 
accessible via resa.be ou directement via 
myresa.be (présentation live de la 
plateforme) 

http://www.myores.be/
http://www.myresa.be/


2023  myORES disponible aux clients qui ont un 
compteur communicant pour leur permettre une 
meilleure visualisation de leurs données et une 
connaissance plus précise de leur consommation.

Les clients peuvent ainsi agir sur leur consommation et 
par conséquent, réaliser des économies d’énergie.

À partir de 2024  myORES sera disponible à d’autres 
types de clients et offrira de nouvelles fonctionnalités

Objectif de myORES: être l’unique endroit où les 
clients (résidentiels et professionnels) devront se 
rendre pour accéder aux services d’ORES.

Pour ORES

Pour RESA
2021  MyRESA disponible aux clients de RESA qui dispose 
d’un contrat à usage résidentiel pour 
- Visualiser leurs données
- Suivre l’état d’avancement de sa demande de 

raccordement
- Suivre son prépaiement et recharger en ligne
- Suivre sa consommation et son injection si Compteur Com.

Encoder les mêmes données personnelles que celles 
transmises à son fourniseur d’énergie, à savoir (Prénom-
NOM-adresse Email et/ou Téléphone)

À partir de 2024  myRESA sera disponible à d’autres 
types de clients (clients non résidentiels,….)

Les avantages du compteur communicant – myORES & myRESA



Les avantages du compteur communicant 
Les applications connectées au Port P1 permettent de :

• Visualiser la consommation électrique mesurée par son compteur en temps réel

• Évaluer les quantités d'énergie réinjectées

• Donner des conseils individualisés pour les économies d'énergie

• Commander à distance certains appareils filaires ou intelligents/connectés

• Disposer d’une app avec toutes les informations de consommation de ma maison

• Identifier les appareils énergivores de mon habitation

NB : Le site est commun à RESA-ORES-SIBELGA-FLUVIUS, dans les 3 langues.









7 questions les plus fréquentes

1 | Données utilisées
2 | Sécurité des données
3 | Gratuité 
4 | Mesure plus ? 
5 | Perte de la compensation si panneaux 
6 | Réduction de la redevance Prosumer
7 | Quand l’installer ?



Questions/Réponses



Le compteur communicant avec la 
fonction de prépaiement



L’arrivée du compteur communicant à fonction de 
prépaiement chez les clients

Le compteur communicant est déjà présent et la fonction 
prépaiement est activée à distance.

Le compteur « classique » est remplacé par un compteur 
communicant à fonction de prépaiement (électricité).

Le compteur à budget est remplacé par un compteur 
communicant à fonction de prépaiement (électricité et gaz).



Grâce au compteur communicant, tous les clients 
auront le même compteur. Le prépaiement sera 
possible en activant la fonction de prépaiement.

• Une flèche apparaît alors au-dessus du symbole € pour 
l’électricité / le symbole € pour le gaz.

• Pour connaitre son solde disponible, ses index etc… le 
client va appuyer sur le bouton vert (électricité)/ bouton 
rouge (gaz).

Crédit de départ

• Un solde de départ (20€) est avancé pour permettre 
d’avoir entre 2 à 3 jours de consommation.

• Si remplacement de compteur : transfère du solde 
existant. Si le solde est inférieur à 20€, ORES/RESA ajoute 
la différence pour arriver à 20€

• Ce montant sera récupéré automatiquement en prélevant 
un solde d’1€ par jour en plus de la consommation. Si le 
crédit est épuisé, le client sera privé d’énergie jusqu’au 
chargement de son compte.

Fonctionnement du prépaiement avec 
les compteurs communicants

Électrique Gaz 



Via l’espace de gestion des prépaiements en ligne : recharger.ores.be , MyResa.be
 

1ère possibilité de recharger le compteur: En ligne 



Visualisation de l’écran ORES ou RESA idem Possibilité de choisir 
l’affichage des 
consommations en 
kWh ou en €

Donne un aperçu de 
la consommation 
des 30 jours qui 
précèdent la date 
sélectionnée

Aperçu des dettes 
cumulées et 
l’évolution du plan 
de paiement

Choix des préférences 
de notifications 
(langue, adresse-mail, 
…) et le type de 
notification que le 
client souhaite 
recevoir





En se rendant dans un endroit dédié 
(prendre le code EAN de l’énergie concernée)

 

Via un virement postal
(prendre le code EAN de l’énergie concernée)

• Bureaux d’accueil
• Commerçants participants
• Certains CPAS
 Liste disponible sur ores.be / 
resa.be

Dans un bureau de poste : 
Le client ne disposant pas de compte bancaire peut 
effectuer ses paiements par virement postal, après 
dépôt en espèces auprès de bpost. 

Avec le récépissé de bpost, le client doit se rendre au 
bureau d’accueil pour procéder au rechargement de son 
compteur.

Les autres possibilités pour recharger son compteur

https://www.ores.be/particuliers-et-professionnels/ou-recharger-votre-carte


Le solde est visible sur le compteur en appuyant sur le bouton vert. 

Trouver le solde sur le compteur communicant électrique

Appuyez une 1ère 
fois sur le bouton 
vert pour activer 
l'écran puis une 

2ème fois :
la date et l’heure 

de la dernière 
mise à jour du 

solde s’affichent.

Appuyez une fois 
de plus sur le 

bouton :
le solde s’affiche.

Appuyez une fois 
de plus sur le 

bouton :
le crédit de 

secours disponible 
sur le compteur 

s’affiche.



Lorsque l'écran est en veille, il suffit d'appuyer sur n'importe quel bouton du bandeau de 
commande pour l'activer et accéder à l'écran d'accueil.

Appuyez une 1ère 
fois sur le bouton 
rouge : la date de 
mise à jour des 
informations 
s’affiche. Cela 
permet de voir 
quand votre solde a 
été mis à jour.

Appuyez une 2e 
fois: le solde 
disponible à la date 
et l'heure affichées 
sur l’écran 
précédent (1) 
s’affichent.

Appuyez une 3e 
fois: le crédit de 
secours disponible 
sur le compteur 
s’affiche. Appuyez 
sur le bouton situé 
sous le symbole m³ 
pour revenir à 
l'écran d'accueil. 

Trouver le solde sur le compteur communicant gaz

Appuyez sur le 
bouton situé sous 
le symbole € pour 
accéder au menu 
de prépaiement.



Sur l’espace de gestion 
de prépaiement : 

recharger.ores.be
MyResa.be

En téléphonant à notre 
répondeur 0800/92.424

et en introduisant les
13 derniers chiffres du 

code EAN. 

Numéro gratuit et 
disponible 24h/24 et

7 jours/7

Le solde est aussi disponible…



Le solde est épuisé ?
• Le client doit recharger son compteur 
 Il repasse en positif avec un solde de 0,50€
• Une flèche clignotante apparaît au

dessus du symbole de l’interrupteur       .
• Ensuite, il faut appuyez quelques secondes

sur le bouton de commande vert et le
courant revient. 

Il y a une panne de courant ?
Le compteur refonctionnera automatiquement une fois la panne résolue. 

Les plombs ont sauté ?
En cas de court-circuit ou si trop d'appareils sont utilisés en même temps, le disjoncteur se met en 
sécurité et coupe le courant. Le client doit donc le réarmer (le remettre vers le haut).

Plus d’électricité ?



Modifiez les styles du texte du masque
Deuxième niveau

Troisième niveau

Le principe et les affichages de base sont identiques à ceux du compteur à budget électricité.
Test d’étanchéité
Le compteur à budget gaz doit répondre à une mesure de sécurité stricte qui n’existe pas en électricité.
Il n’est pas question de réouvrir un compteur gaz si un appareil est resté ouvert sur l’installation du client. Après 
coupure du compteur, la vanne ne pourra se réouvrir qu’après un test d’étanchéité de l’installation du client et à 
l’initiative de celui-ci.
Le compteur effectuera ce test moyennant une pression de 3 secondes sur le bouton bleu situé sur la face avant du 
compteur à budget gaz OU en appuyant sur le bouton de commande indiqué par la flèche clignotante sur l’écran du 
compteur communicant.

Particularité du compteur en prépaiement gaz



Des vidéos pour aider les clients !

Rendez-vous sur info.ores.be/prépaiement pour consulter les vidéos ORES :

https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=QEXYWPktuiI&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.ores.be%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=PrEWIaVAfRQ&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.ores.be%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title


Une vidéo pour aider les clients !

Rendez-vous sur sur le lien suivant pour consulter la vidéo RESA :

https://youtu.be/3syTM9ZCEQw

https://youtu.be/3syTM9ZCEQw


PAUSE – 10min



Le compteur communicant 
lorsqu’on est prosumer



Les 2 systèmes

• Le système de compensation: Les clients ayant fait agréer leur installation avant le 01/01/2024 : 
ils bénéficient de la compensation jusqu’au 31/12/2030

• Le système de commercialisation de l'injection: Les clients ayant fait agréer leur installation 
après le 01/01/2024 : ils ne bénéficient pas de la compensation mais peuvent commercialiser leur 
injection

Prosumers ‘avant le 01/01/2024’ Prosumers ‘à partir du 01/01/2024’

1er Janvier COMPENSATION COMMERCIALISATION



Le système de compensation pour les installations pv avant le 
01/01/2024

La compensation, c’est la possibilité de déduire 
l’énergie injectée de l'énergie prélevée sur le 
réseau.
Elle se calcule sur base annuelle et lors de tout 
changement (nouveau compteur, changement de 
fournisseur, etc.).

Pour qui ?
Le principe de compensation 
n’est valable que pour les 
installations inférieures ou 
égales à 10 kVA avec un 
rapport d'organisme agrée 
datant d'avant 01/01/2024

On se sert du réseau 
comme d’une « batterie ».
Exemple : 
Je consomme 1.000 kWh et 
j’injecte 600 kWh par an.

Mon fournisseur me facture 400 kWh.

La compensation s’applique aux prosumers ?

Un prosumer est un producteur / consommateur 
d'électricité raccordé au réseau de distribution qui 
dispose d'une installation de production  décentralisée 
(comme des panneaux photovoltaïques), d'une puissance 
inférieure ou égale à 10 kVA.



Comment la compensation est appliquée?

Le client bénéficie du système de compensation indépendamment du type de compteur 
qu’il possède.

Avec un compteur électromécanique, le disque tourne à l’envers quand le 
client injecte de l’énergie sur le réseau. La compensation s’applique au moment 
de la facturation annuelle via le relevé d’index.

Avec un compteur communicant, l’injection et le prélèvement sont comptés 
distinctement. La compensation s’applique au moment de la facturation 
annuelle. Les index liés à l’injection sont alors automatiquement déduits des 
index liés au prélèvement.



Prosumers ‘avant 2024’ - Perte de compensation 

Modification de l’installation
Si la puissance nette développable totale de l’installation augmente de plus de 1 kWe* ou si elle 
dépasse le seuil total de 10 kWe*, les prosumers perdent la compensation.

Participation à un partage d’énergie
Si un prosumer rejoint un partage d’énergie (en tant que producteur ou participant), il renonce à la 
compensation définitivement.

Choix du prosumer
Le prosumer peut choisir de renoncer au système de compensation et d'adopter le système de 
commercialisation de l'injection (normalement pas intéressant)

Tout prosumer qui bénéficie de la compensation la perdra dans les cas suivants à partir 
du 01/01/2024 :

*kWe = kilowatt électrique : C’est l’unité de mesure dans laquelle est exprimée la puissance électrique nette développable de l’installation



Sortie du système de compensation : contexte légal

La directive européenne « Electricity 
market design », adoptée en juin 2019, 
incite les États membres à abandonner ce 
système de compensation d’ici fin 2023.
Cette sortie du système de compensation 
permettra de favoriser 
l’autoconsommation

En Belgique, cette sortie du système 
de compensation a débuté en 2020, les 
mesures varient d’une région à l’autre: la 
Flandre et Bruxelles ont déjà quitté ce 
système depuis 2021
En Wallonie, la fin du système de la 
compensation est fixée au 1/01/2024 
pour les nouvelles installations.



Système de commercialisation de l’injection pour les 
installations pv dès le 01/01/2024

Tout prosumer qui réceptionne son installation après le 01/01/2024 se 
verra attribuer le service de commercialisation de l’injection. Le client 
paiera son fournisseur pour les volumes qu’il prélève et le fournisseur 
paiera le client pour les volumes qu’il injecte. Il sera donc indispensable 
d’être équipé d’un compteur communicant

Il existe deux types de commercialisation : 

• La commercialisation contrainte de l’injection (même fournisseur pour le 
contrat de prélèvement et d’injection)

• La commercialisation non-contrainte de l’injection (deux fournisseurs : un 
pour le contrat de prélèvement et un autre pour le contrat d’injection)



L’importance de l’autoconsommation

L’autoconsommation est l’énergie produite et consommée directement 

La maximisation de l’autoconsommation permet:

Dans le système de compensation, de réduire au maximum la 
quantité de prélèvement d'électricité et donc le tarif prosumer
que le client doit payer (si le bâtiment est équipé d’un compteur 
communicant)

Dans le système de commercialisation de l’injection, de réduire au 
maximum ses factures de prélèvements d’électricité



Problèmes de tension: Actions prises par ORES & RESA

• Simplification du parcours client pour 
déclarer le problème

• Analyse des plaintes déjà reçues, pose et 
mesure via le compteur communicant.

• Mise en place d’outils pour traiter les 
informations des compteurs et mieux cibler 
les actions sur le réseau, par ex :
• Analyse des données de compteurs ;
• Rééquilibrage des phases ;
• Détection prospective des congestions 

réseaux ;
• Identification des circuits à risque

ACTIONS1er réflexe: Déclarer son souci

 RESA: probleme.tension@resa.be

 ORES: Formulaire surtension

mailto:probleme.tension@resa.be
mailto:probleme.tension@resa.be
mailto:probleme.tension@resa.be
https://extranet.ores.be/fr/informations/contact?d=20&sd=170&h=650&_gl=1*z6dstx*_ga*MTk5OTQ0MjA4Ni4xNjg4Mzg3MjI0*_ga_4T96FSKSXZ*MTcwMjAzMDE3MS4yMS4wLjE3MDIwMzAxNzEuNjAuMC4w


Les partages d’énergie

Nombreuses sont les personnes qui produisent et consomment de 
l’électricité à un niveau local, notamment via l’installation de 
panneaux solaires. 

Il est à présent possible de partager cette énergie produite 
localement avec d’autres acteurs. 

Par exemple en revendant à ses voisins la production de panneaux 
photovoltaïques, ou en investissant dans une éolienne commune 
pour partager sa production. 

C’est ce qu’on appelle le partage d’énergie. 



Les conditions au partage d’énergie

Chaque participant doit être équipé d'un compteur double flux télé-relevé 
quart horaire ou d'un compteur communicant.

L'électricité partagée doit transiter par le réseau public. Il n’est pas 
autorisé de créer des micro-réseaux privés.

L'électricité partagée n'est pas considérée comme une opération de 
fourniture d'électricité, et donc ne nécessite pas de licence de fourniture.

Le régime de la compensation annuelle ("compteur qui tourne à 
l'envers"), n'est pas compatible avec les activités de partage 
d'énergie. Les participants producteurs doivent renoncer de manière 
définitive à la compensation.



Quel est le rôle d'ORES & RESA ?
Gestion administrative des dossiers de partage 
d’énergie – processus (recevabilité, documents 
contractuels, clés, etc.)

1

3

2 Application de la règle de répartition et 
communication des données d’autoconsommation 
aux fournisseurs et au représentant.

Remplacement des compteurs par des compteurs 
communicants et relevé ¼ h.

Ce que le GRD ne fait pas:
• Gérer une communauté d’énergie
• Dimensionner des partages 

d’énergie

1

2 3

ORES
RESA



Les formes de partage d’énergie
Partage d’énergie au sein d’un même 
bâtiment

Communauté d’énergie citoyenne (CEC)
L’échange de pair à pair 
(pas encore autorisé en Wallonie)

Communauté d’énergie renouvelable (CER)



Le partage d’énergie au sein d’un même bâtiment
(autoconsommation collective)

Une production d’énergie disponible sur une 
construction immobilière et dont l’énergie 
sera autoconsommée par ses occupants 
(par exemple: un immeuble à 
appartements).



L’échange de pair à pair d’énergie renouvelable

Il s’agit de la vente d'électricité produite à partir de 
sources d’énergie renouvelable entre clients sur la 
base d'un contrat.

Il n'est pas encore possible de 
partager son énergie en pair à pair. Le 
cadre législatif pour le partage 
d'énergie en pair à pair n'est pas 
encore finalisé. (Pas couvert par les 
AGW actuels)



La communauté d’énergie renouvelable (CER)

Périmètre local
 Au moins un des critères est respecté :

• Les installations se trouvent dans la même 
commune

• Les installations sont situées en amont du même 
poste de transformation

• Si une éolienne fait partie du partage, celle-ci doit 
être située dans un rayon de neuf kilomètres

Plusieurs membres situés au sein d’un périmètre local, 
pourront utiliser le réseau public et s’associer pour 
produire, consommer, stocker et vendre de l’électricité 
renouvelable.



La communauté d’énergie citoyenne (CEC)

Le principe de la communauté d’énergie citoyenne est 
similaire à celui de la communauté d’énergie 
renouvelable  mais la source d’énergie n’est pas 
uniquement d’origine renouvelable. De plus, le périmètre 
peut être plus étendu.



Quelles sont les conditions pour pouvoir 
créer une communauté d'énergie (CER/CEC) ?

• Elle doit être une entité juridique (asbl, coopérative, …).

• La communauté doit reposer sur une participation 
citoyenne ouverte et volontaire.

• Seuls les citoyens, les PME et les autorités locales peuvent 
être membres d’une communauté d’énergie renouvelable.

• La communauté doit être gérée localement par ses 
membres (citoyens, PME autorités locales).

Plus d’informations concernant les conditions sont 
disponibles sur le site de la CWaPE

https://www.cwape.be/node/158


Qui sont les intervenants dans un partage d’énergie ?

1
5

3. Le représentant 
Il agit en qualité de représentant entre ORES, la CWaPE 
et les participants au partage. Il s’occupe de tous les 
aspects administratifs (mise en place, facturation,…). 
Il peut également faire partie du partage d'énergie en 
tant que producteur ou consommateur.

2. Le consommateur 
Le consommateur final  
consomme l’énergie produite 
au sein du partage.

6. Le gestionnaire 
du réseau de 
distribution 
(ORES)
Le gestionnaire de réseau 
gère le comptage des 
données de consommation 
sur le réseau. Ces 
dernières sont transmises 
au représentant du partage 
et au fournisseur pour 
l’établissement des 
factures.

1. Le producteur
Le propriétaire de l’unité 
de production produit 
l’énergie partagée au 
sein du groupe de 
consommateurs.

2 43

4. La CWaPE
Le régulateur wallon du marché de 
l'énergie donne son autorisation 
pour démarrer un partage 
d'énergie. (Communautés 
d’énergie uniquement)

On distingue différents acteurs dans un partage d’énergie :

6

5. Le fournisseur
Le fournisseur vend l'énergie 
consommée sur le réseau. Il 
envoie une facture de 
consommation mensuelle aux 
clients.



Comment fonctionne la facturation ?
Les participants consommateurs reçoivent deux factures:

Facture du fournisseur  Facture du représentant 

• Energie consommée en provenance du 
réseau électrique.

• Frais du réseau aussi bien pour l’énergie 
en provenance du réseau que pour 
l’énergie consommée au sein du 
partage.

• Energie consommée en provenance 
du partage.

• Frais de gestion propre au partage 
d’énergie.

Les participants producteurs d’énergie 
sont rémunérés pour l’énergie utilisée 
au sein du partage. S’il reste un 
surplus, ils peuvent le valoriser auprès 
de leur fournisseur.

Dans la nouvelle méthodologie tarifaire 
(janvier 2025), 80% de réduction sur 
les frais de réseau et transport dans le 
cadre d'un partage d'énergie au sein 
d'un même bâtiment sera appliqué



Quel est le prix de l’énergie partagée ?
Le prix de l'énergie locale est discuté entre les participants et le 
représentant. Dans un partage d’énergie, l’électricité locale peut être 
revendue aux participants au plus proche du coût de production (faible dans 
le cas du photovoltaïque).

Néanmoins, l’électricité transitant toujours par le compteur et le réseau 
public, des frais liés à l’utilisation du réseau sont facturés aussi bien pour 
l’énergie provenant du fournisseur classique que sur l’énergie partagée 
entre les participants.

Les bénéficiaires du tarif social le conservent pour la 
part d’énergie qu’ils achètent chez leur fournisseur. 
Pour l’électricité locale partagée au sein du partage 
d’énergie, ils doivent renoncer au tarif social.



Comment partager l’énergie ?

La clé de répartition

Dès que le partage d’énergie concerne plusieurs consommateurs, il faut définir 
comment répartir entre eux l’énergie mise à leur disposition. La CWaPE, le régulateur 
wallon du marché de l’énergie, a défini une série de clés de répartition standards. Si le 
représentant désire appliquer un autre type de clé de répartition, celle-ci devra faire 
l’objet d’une autorisation spécifique.

Les données quart-horaire

Les flux d’énergie en provenance des installations de production d’énergie sont répartis 
entre les participants sur une base de quart-horaire, donc tous les quarts d’heures, 
suivant cette clé de répartition. Celle-ci est déterminée au préalable lors de la création 
du partage d’énergie.



La clé de répartition fixe spécifique

Principe
Les volumes d’énergie sont répartis 
entre les participants sur base de 
pourcentages prédéfinis dans le cadre 
d’une convention. Ceux-ci peuvent par 
exemple refléter la part 
d’investissement individuel dans les 
unités de productions. 

Avantage
Cette clé permet d’établir une priorité 
dans la distribution des volumes 
d’énergie.

Exemple



La clé de répartition fixe égalitaire

Principe
Les volumes d’énergie sont partagés 
de manière fixe et identique entre les 
participants.

Avantage
Simplicité et équité entre les 
participants. Il est en outre facile 
d’ajouter ou de supprimer un 
participant au partage d’énergie, les 
pourcentages de répartition sont 
adaptés automatiquement.

Exemple



La clé de répartition dynamique au prorata de la consommation

Principe
Les volumes d’énergie sont répartis 
de manière dynamique entre les 
participants sur base de leur 
consommation d’énergie.

Avantage
Cette clé permet de favoriser 
l’autoconsommation au sein du 
partage d’énergie, mais elle 
avantage les gros consommateurs.

Exemple



Le projet pilote LogisCER à Verviers

Communauté d’Energie 
Renouvelable (CER) à 
Verviers 

Projet à l’initiative d’ORES et 
en partenariat avec la société 
de logements de service public 
LogiVesdre et de l’UMONS

4 blocs de maisons sociales avec 
24 ménages, dont 18 ménages 
participent au projet

Durée 2 ans: 
1er mai 2022→ 30 avril 2024

Production des panneaux solaires:
20 000 kWh / an

Consommation des ménages:
70 000 kWh / an

Lancer la vidéo

https://canalz.levif.be/business-communities/z-energy-les-communautes-d-energie-04-10-22/video-normal-1596637.html


En résumé

Tarif d’utilisation du réseau

Compensation

Droit de rentrer dans un partage d’énergie

Droit de commercialiser son injection

Type de compteur

Prosumer 
avant 2024

Prosumer 
à partir de 2024

Tarif prosumer basé sur le 
tarif capacitaire ou sur le 

tarif de prélèvement

Tarif de prélèvement
sur base du 
prélèvement

Oui 
(jusqu’au 31/12/2030)

Non

Oui 
(à condition de renoncer 

définitivement à la compensation)
Oui

Oui

Compteur communicant 
ou électromécanique

Compteur communicant

Oui 
(à condition de renoncer à la 

compensation)



Questions/Réponses





Annexes



Manuels d’utilisation 

https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/BrochureCompteurMonophase_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/BrochureCompteurTriphase_FR.pdf


Manuels d’utilisation 

https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/MyORES_Manuel_utilisateur_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Manuel_GestionPaiements_web.pdf


Brochures, dépliants   

https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/Depliant_fonction_compteur_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Depliant_compteur_G_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Depliant_compteur_E_fonctionPPP_FR_WEB.pdf


Plus de gaz naturel ?

Le solde est épuisé ?
Si le solde et le crédit de secours sont épuisés, le 
compteur sera désactivé. Le client peut le réactiver 
après avoir effectué un rechargement suffisant pour 
que son solde soit de nouveau positif (solde de 0,50 
€ min.).

Il y a une panne de courant ?
Le client doit réaliser un test d'étanchéité pour 
disposer à nouveau de gaz naturel. 

Autres raisons?
Si le client n'a pas de gaz et qu'aucun symbole ou 
flèche clignotante n'est affiché sur l'écran,
il doit contacter ORES au 078/15.78.01.

https://www.youtube.com/watch?v=NNyTpdPrqX0
https://www.youtube.com/watch?v=NNyTpdPrqX0


• Utilisation du compteur communicant élec

• Utilisation du compteur communicant gaz naturel

• Réaliser un test d'étanchéité gaz 

• Consulter le solde de votre compteur 

• Recharger votre compteur communicant 

• ORES - Espace de gestion des prépaiements : TUTO 

Vidéos tutos 

https://www.youtube.com/watch?v=pOrHHcP6AHc&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=k4wD_7vE1Lw&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=NNyTpdPrqX0
https://www.youtube.com/watch?v=PrEWIaVAfRQ
https://www.youtube.com/watch?v=QEXYWPktuiI&t=1s
https://www.youtube.com/@ores1228


Lien vers la chaine youtube RESA

https://www.youtube.com/
@resasa8766

https://www.youtube.com/@resasa8766
https://www.youtube.com/@resasa8766


Création d’un compte
Se rendre sur resa.be et cliquer sur le lien « » du menu supérieur 



Création d’un compte



Les informations disponibles sur son compte
1.Les données de compteur(s) 
(électricité + gaz)

EAN
Numéro(s) de compteur
Tarif (Simple/Double Tarif/…)
Puissance (de prélèvement et 

de production) et ampérage
Nom du fournisseur
Fréquence de relève (ex: annuelle)
Type de compteur

Nouveauté : Activation du port P1 
(pour les compteurs 

communicants)



2. Historique d’index (relevés annuels)

o Dans un tableau classé par date
(la plus récente en 1ère position), par cadran
(Jour / Nuit) et par type (injection/prélèvement)

Les informations disponibles sur son compte  



3. Le suivi de l’état d’avancement de sa demande de raccordement

INFO 
Cette fonctionnalité a été mise en place en 2022 à lasuite de la mise en 
ligne du formulaire digital de demande de raccordement 
=> www.resa.be/fr/nos-services/raccordement-travaux/

Les informations disponibles sur son compte                      



3. Le suivi de l’état d’avancement de sa demande de raccordement

INFO 
Cette fonctionnalité a été mise en place en 2022 à lasuite de la mise en 
ligne du formulaire digital de demande de raccordement 
=> www.resa.be/fr/nos-services/raccordement-travaux/

Les informations disponibles sur son compte ?



4. Le compte de prépaiement + rechargement en ligne
(si on possède un compteur communicant avec prépaiement)

Les informations disponibles sur son compte                      

Les autres moyens 
de rechargement 
restent disponibles. 



5. Historique des factures (pour les clients protégés)

Les informations disponibles sur son compte                      



6. Les données personnelles 
et préférences de contact

Les informations disponibles sur son compte                      



7. Le suivi de ses prélèvements et injections si un compteur communicant est installé

INFO Cette fonctionnalité a été 
mise en place en octobre 2022. 
Elle est déployée à tous nos clients 
disposant d’un compteur SMART.

Les informations disponibles sur son compte                      

maconso.resa.be



1 | Quelles sont les données utilisées par RESA 
avec un compteur digital ?

RESA relève les données qui correspondent au prélèvement et à l’injection mais aussi les
données de tension et courant.

Les données prélèvement/injection sont utilisées quand RESA doit transmettre ces
informations pour un déménagement, un changement de fournisseur ou au moment du relevé
d’index annuel.

Les données tension/courant nous permettent d’évaluer la qualité de la fourniture électrique
et, le cas échéant, de prendre des mesures correctives sur le réseau si un problème est
constaté. Ce n’est que dans ces cas de figure que RESA utilise vos données.

À partir de 2024, le fournisseur pourra obtenir plus de données afin d’avoir une vue plus
précise des consommations mais l’envoi de ces données sera conditionné à votre accord.



3 | L’installation du compteur digital est-elle                
gratuite ?

À tout le moins jusque fin 2023 : si le changement de compteur a lieu à l’initiative de RESA ou si
vous disposez d’une installation photovoltaïque, le remplacement de l’ancien compteur par un
compteur digital est totalement gratuit.

Si vous voulez changer de compteur spontanément et que vous n’êtes pas prosumer, la
demande est payante. Néanmoins, vous bénéficiez d’une prime de 159,68€ pour le
remplacement de l’ancien compteur et ce jusque fin 2023.



4 | J’ai le sentiment que je vais consommer et payer plus 
avec un compteur digital. Est-ce vraiment le cas ?

Le compteur est un instrument de mesure qui fait l’objet d’une règlementation et d’un contrôle
stricts au niveau de son fonctionnement et de la justesse de la mesure. Qu’il soit
électromécanique ou digital, votre compteur mesure et comptabilise la même chose.

Avec le compteur digital, vous aurez accès à votre consommation au jour le jour via votre
espace personnel MyRESA. Vous aurez donc une meilleure vue sur vos prélèvements et
injections, ce qui pourra vous aider à mieux la maitriser et par conséquent à réaliser des
économies.

Vous n’allez donc pas payer plus avec votre nouveau compteur, au contraire, votre facture
pourrait même être réduite !



5 | Avec le compteur digital, puis-je encore déduire
les injections de mon prélèvement ?

Si vous avez une installation de production photovoltaïque qui a été raccordée au réseau avant
2024, vous bénéficiez de la compensation entre les prélèvements et les injections, quel que soit
votre compteur, qu’il soit digital ou non (c’est le principe du compteur qui tourne à l’envers).

Nous déduirons l’énergie que votre installation a injectée dans le réseau, de votre prélèvement
total d’une période, généralement un an, même si vos prélèvements et injections ont été
effectuées à des moments différents.



6 | On dit que le compteur permet de réduire le 
tarif prosumer, est-ce vrai ?

Le tarif prosumer a été mis en place pour que les détenteurs de panneaux photovoltaïques
participent aussi aux coûts d’utilisation du réseau, et pour récompenser les personnes qui
consomment en temps réel l’électricité qu’ils produisent avec leurs panneaux (on parle
d’autoconsommation). Une tarification proportionnelle est prévue pour les clients
prosumers qui autoconsomment beaucoup. Dans ce cas, votre facture sera moins élevée.

Si, à l’inverse vous autoconsommez peu, alors c’est le forfait qui sera appliqué, forfait
calculé sur la puissance de votre installation photovoltaïque. Seul le compteur digital
permet le comptage séparé et une facturation proportionnelle. C’est donc en fonction de
votre manière de consommer que vous serez facturé. Vous payerez maximum le montant
du forfait ou mieux, vous payerez moins ! Dans tous les cas, avec le compteur digital, c’est
le tarif le plus intéressant qui vous sera appliqué.



7 | Le compteur digital peut être installé à tout moment de 
l’année sans perte de compensation* ? Est-ce-vrai ?

C’est le cas uniquement chez RESA actuellement. RESA a mis en place un processus qui
permet d’assurer une facturation qui tient compte de la compensation sur un cycle annuel
complet même si le compteur est remplacé en cours de route, c’est-à-dire, à un autre
moment que le jour de relève des index.

Il n’y a donc aucune perte de compensation possible quand vous passez d’un compteur
mécanique à un compteur digital.

(*) pour toute installation photovoltaïque mise en service avant le 31/12/2023.



Concrètement comment fonctionne le système qui « tourne 
à l’envers »?

Injection

Prélèvement

Injection

Prélèvement

2.8.1 et 2.8.2

1.8.1 et 1.8.2

Ce qui est communiqué à votre fournisseur annuellement

Valeur de l’index au mois du relevé 
année N – Valeur de l’index au mois 

de relevé année N-1

Si bi-horaire :
Valeur des deux calculs

Valeur 1.8.1-2.8.1+1.8.2-2.8.2 année N –
Valeur 1.8.1-2.8.1+1.8.2-2.8.2 année N-1

Valeur 1.8.1-2.8.1 année N –Valeur 1.8.1-2.8.1 année N-1
Valeur 1.8.2-2.8.2 année N –Valeur 1.8.2-2.8.2 année N-1

COMPTEUR ANALOGIQUE COMPTEUR DIGITAL

Simple Tarif

Bihoraire



Bi-Horaire ou simple tarif pour le prosumer ?

Injection

Prélèvement

Injection

Prélèvement

2.8.1 et 2.8.2

1.8.1 et 1.8.2

Si votre prélèvement total annuel est inférieur à votre 
injection totale annuelle (Solde Négatif)  alors Simple Tarif

Sinon normalement ce sera sur les heures creuses (la 
nuit et le week-end) que vous serez positif alors 

Bihoraire

Et il faut essayer d’être à Zéro sur les heures pleines



Simple ou double tarif
Simple tarif / Double tarif / avec ou sans exclusif nuit

Compteur mono-horaire (1registre) ou bi-horaire (2 registres) ou digital (4 registres). 

Horaire de basculement en nuit / jour
 Compteur mécanique : entre 21h30 et 23h00 => entre 6h30 et 8h00 (9h00 de Nuit)
 Compteur digital : 22h00 – 7h00 (9h00 de nuit - fixe)

Utilité si prosumer

Simple tarif + 500

Production d’énergie

Consommation

Nuit Jour

+ 3000

- 2500

+ 2000

- 2000

- 500

+ 1000

Double tarif : Nuit +1500 => 1500 facturé
         Jour – 1000 => 0      facturé
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