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‘ e ASSISTANCE OFFERTE VIA LES VILLES ET COMMUNES PENDANT TOW 2022

Service Public
Fédéral
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s fangeboden hulp Assistance offerte

* Aan belastingplichtigen die aan hun stad of * Aux contribuables qui demandent a leur ville ou
SR gemeente hulp vragen bij het invullen van hun commune de les aider a remplir leur déclaration.
SETEEEHIFFIEFHEPIE aangifte - Toujours sur rendez-vous
|+ Steedsopafspraak

Drie soorten hulp Trois types d'assistance

EEEEEEEEEEE RN 1. De afsprakenlijn 1. Laligne de rendez-vous

2. Uitwisseling van inlichtingen 2. Echange d'informations

SRR 3. Zitdagen in de steden en gemeenten 3. Lesséances dans les villes et communes
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TOTAAL 2022  TOWTel + op kantoor FOD TOW Gemeente
SRR TOTAL2022  TOWTel +au bureau SPF TOW Commune
HEEHI . | 255,861 16,513
oo Rendez-vous pour aide

IR ingevulde aangiften 553 g7 266.211 17.765
o Déclarations remplies

SR —

R 6% van alle geboden hulp verliep via de steden en gemeenten

S 6 % de I'aide totale fournie I'a &té via les villes et communes

B Hulp tel, kantoor / Aide tél, au bureau

B Hulp gemeente / Aide commune
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5 VOORGESTELDE HULP AAN STEDEN EN GEMEENTEN
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DRIE SOORTEN HULP
TROIS TYPES D'ASSISTANCE

| 1.Deafsprakenlijn

1. Laligne de rendez-vous

2. Uitwisseling van inlichtingen

= 101 steden en gemeenten maakten hier
reeds gebruik van tijdens TOW 2022

2. Echange d'informations

= 101 villes et communes I'ont déja utilisé
pendant le TOW 2022

3. Zitdagen in steden en gemeenten

i

3. Permanences dans les villes et
communes
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- DE AFSPRAKENLIJN

FINANCIEN

B P LA LIGNE DE RENDEZ-VOUS
De covid-19-crisis heeft ons in staat gesteld La crise du covid-19 nous a permis d'accélérer
cmmns L deinvoering te versnellen van een la mise en place d'une aide au remplissage
- | gepersonaliseerde telefonische invulhulp: téléphonique personnalisée : TOWTEL
o | TowTEL
oo \oordelen voor de belastingplichtigen: Avantages pour les contribuables :
- |+ geenverplaatsingen * pas de déplacement
|+ geenwachtrijen + pas de files
oo e nodige documenten bij de hand « documents nécessaires a portée de main
oo e keuze van datum en moment van de dag  choix de la date et du moment de la journée
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Eoie o DE AFSPRAKENLIJN: WERKWIJZE
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ik LA LIGNE DE RENDEZ-VOUS : METHODE DE TRAVAIL
S 11, Medewerker van de stad of gemeente | 1. Le collaborateur de la ville ou de la
SEEEEEEEEEEEE R belt naar afsprakenlijn TOW en maakt commune appelle la ligne de rendez-vous
een afspraak in naam van de burger TOW, et prend un rendez-vous au nom du
citoyen
oo 120 De FOD Financién belt op het 2. Le SPF Finances rappelle le citoyen au
afgesproken moment terug naar de moment convenu pour remplir sa
SEEEEEEEEE R burger om zijn aangifte in te vullen déclaration
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SR UITWISSELING VAN INLICHTINGEN

o ECHANGE D'INFORMATIONS

Service Public
MV Een Ide map” (Sharepoin n - ) |
A en "gedeelde map” (5 arepo t) tussen de v" Un « fichier partagé » (Sharepoint) entre le SPF et la
i FOD en stad/gemeente die toelaat om : ; . . )
S . . : ville/commune qui permet I'échange d'informations
S informatie over hulpbehoevende burgers uit te ) .
i : aux citoyens ayant besoin d'aide
L wisselen.
oo | Lokale overheid I'’Administration locale :
i |« Noteert op de Sharepoint de contact- en « Enregistre sur le Sharepoint les coordonnées et les
persoonsgegevens van de burgers die hulp données personnelles des citoyens qui demandent de
o wensen I'aide
|« Informeert de burgers dat ze telefonisch zullen - Informe les citoyens qu'ils seront contactés par
RTINS gecontacteerd worden door de FOD Financién télephone par le SPF Finances
Siiiiiiin | FOD Financién: SPF Finances :
oo | Contacteert de burgers telefonisch om de best Contacte les citoyens par téléphone pour leur offrir la
 E R ETRTE mogelijke hulp aan te bieden meilleure assistance possible
S « Telefonisch invullen van de aangifte « Remplir la déclaration par téléphone
S » Afspraak geven op kantoor voor hulp * Fixer un rendez-vous au bureau pour aider
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oo 3. SEANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES

EEE T 3. ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN -
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SRR R EEEEEE ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN

e o SEANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES

FINANCIEN
Service Public
S0 | FiNances _ o _
Ceiitiiieis s inene s Lokale overheid : I’Administration locale:
oo Lo Legtde afspraken vast * Enregistre les rendez-vous
oo e \oorziet lokalen die voldoen aan normen omtrent «  Fournit des locaux qui répondent aux normes en matiére de
s gezondheid, veiligheid, en privacy santé, de sécurité et de respect de la vie privée
« \oorziet een wachtzaal « Fournit une salle d'attente
* Voorziet werkstations met veilige * Fournit des postes de travail avec une connexion internet
. internetverbinding sécurisée
» Voorziet personeel voor onthaal en veiligheid van de | « Fournit du personnel pour I'accueil et la sécurité des
S burgers en medewerkers citoyens et des collaborateurs
TR RS TS « Eensysteem te ontwikkelen en te beheren voor |+ Mettre en place et gérer un systéme de fixation de
o het maken van afspraken rendez-vous
FOD Financien: SPF Finances:
« Biedt affiches aan ter promotie van de zitdagen «  Fournit des affiches pour promouvoir les séances
 Op zitdagen zelf: helpt alle burgers met afspraak bij | * Lors des séances : aide tous les citoyens ayant un rendez-
R het invullen van hun aangifte vous a remplir leurs déclarations
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o B ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN

Informations pratiques

e De9ha12h+de13ha 15h
1 rendez-vous = 1 déclaration
* 1 rendez-vous = 12 minutes

L'accord de coopération répartit les taches
entre les deux parties

i SEANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES
S Praktische informatie
+ Van 9u tot 12u + van 13u tot 15u
* 1afspraak = 1aangifte
SRS EEEEEHESEEEEH « 1 afspraak = 12 minuten
« Samenwerkingsovereenkomst verdeelt de
| takentussen beide partijen
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o, | o PLANNING

FINANGIEN.
QBB | Service Public
0. | Uitwisseling van informatie : Echange d'informations :
« Ten laatste maandag 08/05/2023 : de * Auplus tard le lundi 08/05/2023 :
EEEEEEE geinteresseerde lokale overheid neemt contact op L'administration locale intéressée contacte le
REEEEEE RN e met het bevoegde centrum Particulieren Centre particuliers compétent
* Woensdag 14/06/2023: uiterste datum om een * Mercredi 14/06/2023 : date limite de
RS laatste lijst te bellen belastingplichtigen door te transmission de la liste définitive des
SR geven. contribuables a appeler.
ool Zitdagen : Jours de séances :
« Ten laatste maandag 14/04/2023: de * Auplus tard le lundi 14/04/2023 :
SEEEEEEEIEEEERE geinteresseerde lokale overheid neemt contact op L'administration locale intéressée contacte le
o met het bevoegde centrum Particulieren Centre particuliers compétent
« Dinsdag 27/06/2023 : uiterste datum waarop wij * Mardi 27/06/2023 : date limite pour
EEEEEEEEI R zitdagen organiseren (de exacte datum/data I'organisation des journées de séances (la ou les
T gebeuren in overleg met gemeente/stad) dates exactes seront fixées en concertation avec
la commune/ville).
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E-mail van de centra particulieren

Brussel

p.brussel@minfin.fed.be
Gent

p.gent@minfin.fed.be
Brugge

p.brugge@minfin.fed.be
Mechelen

p.mechelen@minfin.fed.be
Antwerpen

p.antwerpen@minfin.fed.be
Leuven

p.leuven@minfin.fed.be
Hasselt

p.hasselt@minfin.fed.be

E-mail des centres particuliers

Bruxelles
p.bruxelles@minfin.fed.be

Charleroi

p.charleroi@minfin.fed.be
Liege

p.liege@minfin.fed.be
Mons

p.mons@minfin.fed.be
Namur

p.namur@minfin.fed.be
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SIS DOCUMENTEN

o DOCUMENTS

s
oo | Sjablonen voor flyers en tekst : _
s J v _ Modeéles de flyers et texte:
G «  Zoals steeds worden er sjablonen voor flyers ter ) R
SRR beschikking gesteld aan de steden en gemeenten. *  Comme chaque année, des modeles de flyers seront
PR mis a disposition des Villes et Communes.
o «  Ook een concrete tekst met informatie over het g _ _
SHEHEI invullen van de aangifte voor de belastingplichtigen | ©  Un texte concret contenant des informations sur le
S zal voorzien worden (te publiceren op website remplissage de la déclaration pour les contribuables
magazine, ...) ' sera également fourni (2 publier sur votre site web,
s ' magazine...).

WWW.FIN.BELGIUM.BE
FEDERALE OVERHEIDSDIENST FINANCIEN « SERVICE PUBLIC FEDERAL FINANCES



Federale
Overheidsdienst
FINANCIEN
Service Public
Fédéral
FINANCES

GENDERNEUTRALITEIT

NEUTRALITE DU GENRE
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yﬁ ENGAGEMENT

~ ertoe de genderdimensie prioritair te
integreren in

De heer VVincent Van Peteghem engageert zich

Monsieur Vincent Van Peteghem, s'engage a
prioritairement intégrer la dimension de genre
dans

| /de fiscale hervorming om het

belastingstelsel te moderniseren, te
vereenvoudigen, meer rechtvaardig en
meer neutraal te maken, en om
economische en sociale verstoringen te
vermijden, o0.a. via de verlichting van de

AN

gezinsfiscaliteit.

Y

la réforme fiscale destinée a moderniser, \
simplifier, rendre le systeme fiscal plus
equitable et neutre, et éviter les distorsions
economiques et sociales, entre autres par
I'allégement de I'imposition des familles.

/

VINCENT
VAN PETEGHEM

Vige-eersteminister en minister van Financien,
belast met de Codedinatie van de fraudebestnjding
en de Nationale Loterij

VINCENT
VAN PETEGHEM

Vice-Premier ministre et ministre des Finances
charge de la Coordination de la lutte contre la fraude
et de la Lotene natonale




g‘:"nf%ﬁt =9l PERSONENBELASTING — IMPOT PERSONNES PHYSIQUES
oo Opvraagvan de Minister en in overleg A la demande du Ministre et en consultation
oo met het Instituut voor de Gelijkheid avec |'Institut pour I'Egalité des Femmes et
oo van rouwen en Mannen zullen er Hommes des modifications seront apportées
coooooo wijzigingen doorgevoerd worden in de a la déclaration de I'imp6t des personnes
oo aangifte van de personenbelasting om physiques pour rendre la déclaration neutre
SIS EEEEEEER R deze genderneutraal te maken. du point de vue du genre.
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iy | B2 GEBRUIK VAN GENDER IN DE LA PRISE EN COMPTE DU GENRE

Overheidsdienst

Saren P AANGIFTE PB DANS LA DECLARATION IPP

SHHE I 1ot 22ns|agjaar 2022 Jusqu'a I'exercice 2022

v Partnersvan verschillend geslacht: v’ Partenaires de sexe différent : I'homme
SRR TR de man vult de linkerkolom in, de compléte la colonne de gauche, la femme la
~ vrouw de rechterkolom. colonne de droite.

SEEEEEEEEE R v’ Partners van hetzelfde geslacht: de v’ Partenaires de méme sexe : la personne la

S oudste persoon vult de linkerkolom plus agée complete la colonne de gauche, la

personne la plus jeune la colonne de droite.

SEEEEEE TR in, de jongste de rechterkolom.

B M 2o aanslagjaar 2023
" Inalle gevallen vult de oudste persoon de @ Dans tous les cas, la personne la plus agée

A partir de I'exercice 2023

s linkerkolom in, de jongste altijd de compléte la colonne de gauche, la personne la
~ rechterkolom. 3 plus jeune la colonne de droite.
oo Dit betekent dat de volgorde van de - '

oo kolommen wijzigt bij een gezamenlijke Cela implique un changement de l'ordre des

E colonnes dans les déclarations communes

aangifte wanneer de vrouw ouder is dan de
guand la femme est plus agée que I'homme.

man.
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> R I »

e 0O IMPACT
cooimii Ale andere documenten over de E';, Tous les autres documents liés a la
o aangiftein de personenbelasting ~3  déclaration sont également concernés
S wijzigen eveneens: het aanslagbiljet, par ce changement : avertissement-
- hetvoorstel van vereenvoudigde extrait de rdle, proposition de déclaration
. Tnsieen simplifice et
o Wijvoorzien verschillende Q(ﬂl Nous prévoyons diverses communications
G communicaties naar mandaathouders, envers les mandataires, les contribuables,
oo pelastingplichtigen, andere externe d'autres partenaires externes etc.
oo partners enz.
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DIGITALE HELPERS

AIDES NUI\/lERlQUES
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> Particulieren
> Belastingaangifte

Bl) FOD FINANCIEN

=0

BELASTINGAANGIFTE

Aangifte 2022
Aanslaghbiljet

Belasting niet-inwoners
Bezwaar
Gemeentebelasting

LEES MEER

F|l|‘l1

GEZIN

Personen ten laste
Kinderopvang

Student

Persoon met een beperking
Onderhoudsgeld

LEES MEER

D

INTERNATIONAAL

MNaar Belgié komen
Belgié verlaten
Belasting niet-inwoners
Kopen in het buitenland

Verhuizen van een niet-EU-land

naar Belgigé

LEES M|

vow

w

vow

v

v ow

S
BETALEN OF TERUGKRIJGEN

Aanslagbiljet
Terugkrijgen
Woorafbetalingen
Betalen
Betalingsproblemen

LEES MEER

©

BELASTINGVOORDELEN

Giften

Pensioensparen
Hypothecaire lening en
individuele levensverzekering
Diensten- en PWA-cheques
Thuislaadstations voor
elektrische wagens

LEES MEER

COROMNAVIRUS

LEES MEER

Fao
.|
WONING

Bouwen
Verbouwen

Huren - verhuren
Kadaster
Energiemaatregelen

LEES MEER

VERVOER

Aankoop van een voertuig
Inschrijving en belastingen
Aftrek vervoersonkosten
Bedrijfswagens
Autogebruikers met een
Dpeperking

LEES MEER

MEESTGEZOCHTE
ONDERWERPEN

» Ik zou graag weten wannesr ik mijn
aanslagbiljet zal ontvangen

¥ Ik wil mijn rekeningnummer
wijzigen of doorgeven

¥ Ik heb een vraag over mijn
belastingteruggave

» Ik heb betalingsmoeilijkheden en ik
Zou graag weten wat de
verschillende
afbetalingsmogelijkheden zijn

» Ik zou graag een kopie hebben van
mijn aanslagbiljet

? Ik wil een huurcontract laten
registreren

» Ik zou graag een attest van
erfopvolging krijgen

MEER ONDERWERPEN
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> Déclaration d'impot
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vov v v

Vov v v
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DECLARATION D'IMPOT

Déclaration 2022
Avertissement-extrait de rle
Impét des non-résidents
Réclamation

Taxe communale

LIRE PLUS

i
FAMILLE

Personnes & charge
Garde d'enfants
Etudiant

Handicapé

Rentes alimentaires

LIRE PLUS

S

INTERNATIONAL

Wenir en Belgique
Quitter |a Belgique
Impét des non-résidents
Acheter 3 I'étranger

Démenager d'un pays tiers vers la

Belgique

LIRE PLUS

B

wow v

o

AU SPF FINANCES

&

PAYER OU ETRE REMBOURSE

fwertissement-extrait de réle
Versements anticipés

Etre remboursé(e)

Payer

Difficultés de paiement

LIRE PLUS

AVANTAGES FISCAUX

Dons

Epargne-pension

Emprunt hypothécaire et
assurance-vie individuelle
Titres-services et chégues ALE
Borne de recharge 3 domicile
pour voiture électrique

LIRE PLUS

CORONAVIRUS

LIRE PLUS

Nov v v v

vov v v v

S
L
HABITATION

Construction

Rénowvation

Louer - donner en location
Cadastre

Mesures d'énergie

LIRE PLUS

TRANSPORT

Achat d'un véhicule
Immatriculation et taxes
Déduction de frais de transport
Voitures de société

Woiture pour personnes
handicapges

LIRE PLUS

DEMARCHES LES PLUS
RECHERCHEES

2 |e souhaite savoir quand je recevrai
mon avertissement-extrait de réle

2 e souhaite modifier ou
communigquer mon numéro de
compte

> Jai une question sur mon
remboursement dimpdt

> J'ai des difficultés de paiement et je
souhaite connaitre les différentes

facilités de paiement qui existent

> Je souhaite une copie de mon
avertissement-extrait de réle

» Je souhaite faire enregistrer un
contrat de bail

> Je souhaite obtenir un certificat
d'hérédité

PLUS DE DEMARCHES
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naes * Youtube kanaal FOD Financien

Tutorials %
SPF Finances - FOD Financién - 1/14
. Federale : X’)
§ . | Overheidsdienst
S| FINANCIEN = . Hoe kan ik mijn
i » e rekeningnummer wijzigen me...

SPF Finances - FOD Financién

— ~. Comment ajouter ou modifier
crer

~-‘~‘-—~3---«--» mon numéro de compte...
SPF Finances - FOD Financién

". Comment payer en ligne via
3 | e MyMinfin ?

Hoe kan ik mijn rekeningnummer e
toevoegen of wijzigen in

4 [ u:un:' w=amie  MyMinfin?

SPF Finances - FOD Financién

Kadastraal volume - Situatie
juli 2021
SPF Finances - FOD Financién

Volume Cadastral — Situation
juillet 2021

SPF Finances - FOD Financién

Comment ouvrir un compte de
dépot dans e-DEPO pour le...
SPF Finances - FOD Financién

Hoe open ik een
depositorekening in e-DEPO...
SPF Finances - FOD Financién

Play (k)

Gérez les démarches liées a
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e Canal Youtube SPF Finances

v Service Public
B | Foderet The Cloud Phone
SHYY | FINANCES ' ; e
Annonce - aircall.io
.

La consultation des croquis en
ligne via MyMinfin

SPF Finances - FOD Financién

170 vues - ily a 3 mois

= Comment enregistrer un

- Comment ajouter ou modifier
mon numéro de compte bancaire dans |

~VIINFIN

Rentrer votre déclaration sur
MyMinfin

SPF Finances - FOD Financién
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» Tax-on-web Training

TAX-ON-WEB TRAINING
DIDACTISCH MATERIAAL VOOR DE SIMULATIE VAN DE BELASTINGAANGIFTE

of de

U bent leraar of opleider en uwenstde b van T b te presenteren?

Gebruik Tax-on-web Training’ om de indiening van de belastingaangifte in Tax-on-web te simuleren. U kunt meerdere profielen van fictieve belastingplichtigen creéren.

Tax-on-web Training is nu beschikbaar voor aanslagjaar 2022,

Toegang tot Tax-on-web Training

Hoe Tax-on-web Training gebruiken?

* Maak een nieuw account aan op Tax-on-web Training &

* Vul het profiel van uw fictieve belastingplichtige in om toegang te krijgen tot zijn aangifte.

* U krijgt een e-mail met uw paswoord.

* Met dat account kuntu toegang krijgen tot de aangifie van de fictieve belastingplichtige, zijn gegevens bewaren en deze opnieuw instellen.

10 fictieve casussen van een belastingaangifte

Ter didactische ondersteuning van Tax-on-web Training bieden wij u 10 casussen van fictiave aangiften zan.
Opgelet: deze casussen worden niet meer bijgewerkt {laatste versie: aanslagjaar 2021)

Elk casus bevat:

* een situatie met een profiel van de belastingplichtige
s fictieve fiscale fiches en attesten
* de oplossing met de in te vullen codes volgens het gewest van de belastingplichtigen

5 Casus 1: ongehuwde, afgestudeerde werknemer (PDF, 201.98 KB)

[4 Casus 2: gepensioneerd echtpaar met meerdere eigendommen (PDF, 387.23 KB}

Y Casus 3: gehuwdechtpaar (beiden arbeiders) met kinderen ten laste (PDF, 453 35 KB)
5 Casus 4: gehuwdechtpaar (beide bezoldigingen + baten) (PDF, 837.58 KB)

[ Casus &: gehuwden (beide bedienden) met kinderen ten laste (PDF. 291.33 KE)

[4 Casus 7: wettelijk samenwonenden (afzonderlijke sangiftenjaar van het samenwonen) (PDF, 373.83 KB)

5 Casus 8: wettelijk samenwonenden {met gemeenschappelijke kinderen)met hypothecaire lening (PDF. 457.67 KB)
[3 Casus 9: ongehuwde arbeider met ouder ten laste (PDF, 330.63 KB}

4 Casus 10: gehuwden(beide bedienden)methypothecaire lening (PDF, 403.22 KB)

Opgelat! Tax-on-web Training is een simulatieomgeving. Gebruik MylMinfin 7 om uw eigen belastingaangifte in te dienen of raadplegen.

Nuttige linken

* De toelichtingen van de aangifte

s Deverschillende blanco fiscale fiches (bericht aan schuldenaars)
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TAX-ON-WEB TRAINING

¢ Tax - O n - We b T rai n i n g MATERIEL DIDACTIQUE DE SIMULATION DE LA DECLARATION D'IMPOT

Vous Etes enseignant ou formateur et vous souhaitez présenter |z déclaration d'impdt ou les fonctionnalités de Tax-on-web 7

Utilisez « Tax-on-web Training » pour simuler |a rentrée d'une déclaration d'impdt dans Tax-on-web. Vous pouvez créer plusieurs profils de contribuables fictifs.

Tax-on-web Training est actuellement disponible pour Fexercice dimposition 2022,

Comment utiliser Tax-on-web Training ?

Dans Tax-on-web Training, créez un nouveau compte.
Complétez le profil du contribuable fictif pour pouvoir accéder a sa déclaration.

Vous recever un e-mail avec votre mot de passe.
Avec le mEme compte, vous pouvez accéder & la déclaration du contribuable fictif, sauvegarder ses données et les réinitialiser.

..................... 10 cas fictifs de déclaration d'impot
N Comme support didactique & Tax-on-web Training, nous mettons 3 votre disposition 10 cas fictifs de déclaration d'impét.
B Attention : ces cas ne seront plus mis & jour (derniére version : exercice d'impaosition 2021)

Chaque cas contient :

e e e « une mise en situation avec un profil de contribuable
T » des fiches et attestations fiscales fictives
..................... » |a solution avec les codes & compléter selon la région des contribuables

L [% Cas 1 : travailleur ayant terminé ses études, célibataire (PDF, 202.49 Ko)
Cas 2 : couple pensionné propriétaire avec plusieurs biens immobiliers (POF. 431.44 Ko)

e [ Cas 3 : personnes marides (ouvrier/ouvrigre) avec enfants & charge (PDF, 334.29 Ko)
..................... Cas 4: personnes mariées {toutes deux salariées, avec profits) (PDF, 839.6 Ka)
B Cas 5 : personnes mariées (commercant et infirmiére indépendante et salariée) avec enfants 3 charge (PDF, 537.54 Ko}
""""""""""" Cas 6: personnes mariées (toutes deux employées) avec enfants 3 charge (PDF, 298.07 Ko)
Ll Cas 7 : cohabitants [égaux (déclarations séparées pour ['année de |a cohabitation) (PDF. 264.26 Ko)

D Cas 8 : cohabitants de fait (avec enfants communs)avec emprunt hypothécaire (PDF, 416.34 Ko)

I I A [ Cas & : ouvrier célibataire avec parent & charge (PDF, 452.3 Ko)

Cas 10 : personnes mariges (toutes deux salariées) avec emprunt hypothécaire (PDF, 364.13 Ko)

--------------------- Attention ! Tax-on-web Training est un environnement de simulation. Utilisez MyMinfin @ pour rentrer ou consulter votre propre dédaration.

Liens utiles

» Les brochures explicatives de |a déclaration
= Les différentes fiches fiscales vierges (avis aux débiteurs)
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IN SAMENWERKING MET WETECHCARE

* Didactisch materiaal op portaal 123Digit

Goed beginnen op 123Digit
Ontdek h i

latform door de meest pop

* Twee webinars voor digihelpers s @ R, @ T @
O 23 maart: Hoe raak je wegwijsin je Hoe maak je een veilig Bankieren met mijn
G prmegcee @ wamew 5 @ e T @
Hoe kan ik digitaal zwakkere personen
helpen bij hun belastingaangifte? En hoe
kan ik mij voorbereiden?

o 9 mei: (L (]

De meest geraadpleegde thema's

. . . . . Basismodule digitale e-Administratie Basismodule digitale
N I e u W I g h e d e n I n d e b e | astl n gaa n g I fte Va n competenties | computer Ontdek het educat.iefmateriaal rond competenties | smartphone en
Blader door

er de thema's voor meer info en online administratie tablet
vind de gepaste cursus voor je

.
2 O 2 3 e n I n | aX - O n - We b . Hulpmiddelen raadplegen > Hulpmiddelen raadplegen > Hulpmiddelen raadplegen

I} Inschrijven via WeTechCare *

* De opnames zijn achteraf te bekijken via 123Digit
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oo e Matériel didactique sur le portail 123Digit

o« Deux webinaires pour assistants

numérlques @2@DiGIT  Centre de ressources  Diagnostics  Espaces d'échanges Q
EEEEEEREITE RN o 23 mars:

SEETEHE IR T Comment puis-je aider les personnes L@ plateforme gratuite
L . . - . - pour accompagner et agir sur la
SEEEEEEEHEE R souffrant d'un handicap numérique a  fracture numérique

SEEEIEEE R remplir leur déclaration d'impot ?

G Et comment m'y préparer ?

o o 9mai: ® o
B - - . Vous souhaitez apprendre Vous souhaitez accompagner
Nouveautes dans |a dEC|aratlon Iesbasesdunum::QUE? vos publics sur le numérique ?
SRR d'impdt 2023 et dans Tax-on-web.
JE b i ) i

SEEEEEEEE TS lg- Inscription via WeTechCare *

Ciiiiiiiiiiiiiis * Les enregistrements peuvent étre visionnés par la suite via 123Digit.
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o [ ] CO n n ectoo: 28 ::::::';::’:::’:e""i"g Thema's = Regelgeving Opleidingen Nieuws Contact Zoeken Q
STt * een online opleiding over digitale inclusie
o : C . Connectoo
* \VVOOr IEdereen dle bIJ een federale, Connectoo is een opleiding die toegankelijk is voor iedereen die bij een federale, gewestelijke of

gemeentelijke administratie werkt. Deze opleiding stelt je in staat te leren over digitale inclusie,

geweste I |J ke Of ge mee nte I |J ke ad m | n | Strat| e om in je dagelijks werk beter rekening te houden met deze thematiek.
W e rkt Oeidingsdamein — Voor wie Plaats

nnmnn * met video-demonstraties over online

SEEEEEEEEERRRRRRE R platformen van de overheid: MyMinfin,

connectoo

B MyPension, ... infe

Praktische i e

Inloggen via
_.4- bosa.belgium.be/nl/trainings/connectoo

Naar de opleiding =
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oo e Connectoo

- une formation en ligne sur I'inclusion

i numerique

EEEEEE TR  pour toute personne travaillant dans une
SEEEEEE R administration fédérale, régionale ou

o communale

* avec des démonstrations vidéo sur les
plateformes en ligne de I'administration:
S MyMinfin, MyPension...

0 iy St connectervia
4" bosa.belgium.be/fr/trainings/connectoo
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SR EN COLLABORATION AVEC SPF BOSA - CONNECTOO

BQO rop seleid & ondersteuning

Théemes ~ Reglementation Formations Actualités Contact Rechercher &
S serstratégie & Appui E—

Accueil > Formations »

connectoo

connectoo est une formation accessible a toute personne travaillant dans une administration
fédérale, régionale ou communale, qui leur permet de se former a l'inclusion numérique pour
mieux prendre en compte cette thématique dans leur métier au quotidien.

Domaine de formation Pour qui Lieu

Compétences numériques pour vous-meme En |Igl'l€

La formation connectoo est accessible ~ Code

-
I nformatlons sur la plateforme fédérale e-Campus. connectoo

t‘ Les dates des formations connectoo+
pra Iques vous seront communiquées dés

l'obtention de votre brevet connectoo.

Attention : notre plateforme e-
Campus utilise CSAM, Ia plateforme

d‘accés sécurisé pour les services
publics. Vous avez besoin de votre elD
ou itsme® pour vous connecter.

Vers la formation &
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SETEEEEH TR BEDANKT VOOR UW AANDACHT

S MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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