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TOW COMMUNE 2023

Overleg FOD FIN en steden en gemeenten van 09/03/2022
Concertation SPF FIN et villes et communes de 09/03/2022



Coopération TOW 2022
Samenwerking TOW 2022

Aide proposée aux villes et communes pour TOW 2023
Voorgestelde hulp aan steden en gemeenten voor TOW 2023

• De afsprakenlijn – La ligne de rendez-vous
• Uitwisseling van inlichtingen – Echange d’informations
• Zitdagen in steden en gemeenten – Séances dans les villes et communes
• Planning
• Documenten - Documents

Neutralité du genre
Genderneutraliteit

Aides numériques
Digitale helpers



COOPÉRATION TOW 2022

SAMENWERKING TOW 2022



Aangeboden hulp

• Aan belastingplichtigen die aan hun stad of 
gemeente hulp vragen bij het invullen van hun 
aangifte

• Steeds op afspraak

Drie soorten hulp

1. De afsprakenlijn

2. Uitwisseling van inlichtingen

3. Zitdagen in de steden en gemeenten

Assistance offerte

• Aux contribuables qui demandent à leur ville ou 
commune de les aider à remplir leur déclaration.

• Toujours sur rendez-vous

Trois types d’assistance

1. La ligne de rendez-vous

2. Échange d'informations

3. Les séances dans les villes et communes

AANGEBODEN HULP VIA DE STEDEN EN GEMEENTEN TIJDENS TOW 2022 
ASSISTANCE OFFERTE VIA LES VILLES ET COMMUNES PENDANT TOW 2022
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94%

6%

Hulp tel, kantoor / Aide tél, au bureau

Hulp gemeente / Aide commune

RESULTATEN VAN DE SAMENWERKING TIJDENS TOW 2022
RÉSULTATS DE LA COOPÉRATION PENDANT TOW 2022

TOTAAL 2022
TOTAL 2022

TOWTel + op kantoor FOD
TOWTel + au bureau SPF

TOW Gemeente 
TOW Commune

Afspraken voor hulp
Rendez-vous pour aide

272.374 255.861 16.513

Ingevulde aangiften
Déclarations remplies

283.976 266.211 17.765

6% van alle geboden hulp verliep via de steden en gemeenten
6 % de l'aide totale fournie l'a été via les villes et communes



AIDE PROPOSÉE AUX VILLES ET COMMUNES POUR 
TOW 2023

VOORGESTELDE HULP AAN STEDEN EN GEMEENTEN
VOOR TOW 2023
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DRIE SOORTEN HULP                                  
TROIS TYPES D’ASSISTANCE

1. De afsprakenlijn 1. La ligne de rendez-vous

2. Uitwisseling van inlichtingen

→ 101 steden en gemeenten maakten hier 
reeds gebruik van tijdens TOW 2022

2. Echange d’informations

→ 101 villes et communes l'ont déjà utilisé 
pendant le TOW 2022

3. Zitdagen in steden en gemeenten
3. Permanences dans les villes et 

communes



1. LA LIGNE DE RENDEZ-VOUS
1. DE AFSPRAKENLIJN
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DE AFSPRAKENLIJN                              
LA LIGNE DE RENDEZ-VOUS

De covid-19-crisis heeft ons in staat gesteld 
de invoering te versnellen van een 
gepersonaliseerde telefonische invulhulp: 
TOWTEL

La crise du covid-19 nous a permis d’accélérer 
la mise en place d’une aide au remplissage 
téléphonique personnalisée : TOWTEL

Voordelen voor de belastingplichtigen: 

• geen verplaatsingen
• geen wachtrijen 
• nodige documenten bij de hand
• keuze van datum en moment van de dag 

Avantages pour les contribuables : 

• pas de déplacement
• pas de files
• documents nécessaires à portée de main
• choix de la date et du moment de la journée 



DE AFSPRAKENLIJN: WERKWIJZE       
LA LIGNE DE RENDEZ-VOUS : MÉTHODE DE TRAVAIL

1. Medewerker van de stad of gemeente
belt naar afsprakenlijn TOW en maakt
een afspraak in naam van de burger

2. De FOD Financiën belt op het 
afgesproken moment terug naar de 
burger om zijn aangifte in te vullen

1. Le collaborateur de la ville ou de la 
commune appelle la ligne de rendez-vous 
TOW, et prend un rendez-vous au nom du 
citoyen

2. Le SPF Finances rappelle le citoyen au 
moment convenu pour remplir sa 
déclaration



2. ECHANGE D’INFORMATIONS
2. UITWISSELING VAN INLICHTINGEN
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UITWISSELING VAN INLICHTINGEN
ECHANGE D’INFORMATIONS

✓ Een “gedeelde map” (Sharepoint) tussen de 
FOD en stad/gemeente die toelaat om 
informatie over hulpbehoevende burgers uit te 
wisselen. 

✓ Un « fichier partagé » (Sharepoint) entre le SPF et la 
ville/commune qui permet l’échange d’informations 
aux citoyens ayant besoin d’aide

Lokale overheid :

• Noteert op de Sharepoint de contact- en 
persoonsgegevens van de burgers die hulp 
wensen

• Informeert de burgers dat ze telefonisch zullen 
gecontacteerd worden door de FOD Financiën

FOD Financiën :

Contacteert de burgers telefonisch om de best 
mogelijke hulp aan te bieden

• Telefonisch invullen van de aangifte
• Afspraak geven op kantoor voor hulp

l’Administration locale :

• Enregistre sur le Sharepoint les coordonnées et les 
données personnelles des citoyens qui demandent de 
l'aide

• Informe les citoyens qu'ils seront contactés par 
téléphone par le SPF Finances

SPF Finances :

Contacte les citoyens par téléphone pour leur offrir la 
meilleure assistance possible

• Remplir la déclaration par téléphone
• Fixer un rendez-vous au bureau pour aider



3. SÉANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES
3. ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN



ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN
SÉANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES

Lokale overheid :

• Legt de afspraken vast

• Voorziet lokalen die voldoen aan normen omtrent
gezondheid, veiligheid, en privacy

• Voorziet een wachtzaal

• Voorziet werkstations met veilige
internetverbinding

• Voorziet personeel voor onthaal en veiligheid van de 
burgers en medewerkers

• Een systeem te ontwikkelen en te beheren voor 
het maken van afspraken

l’Administration locale :

• Enregistre les rendez-vous 

• Fournit des locaux qui répondent aux normes en matière de 
santé, de sécurité et de respect de la vie privée

• Fournit une salle d'attente

• Fournit des postes de travail avec une connexion internet
sécurisée

• Fournit du personnel pour l'accueil et la sécurité des 
citoyens et des collaborateurs

• Mettre en place et gérer un système de fixation de 
rendez-vous

FOD Financiën :

• Biedt affiches aan ter promotie van de zitdagen

• Op zitdagen zelf: helpt alle burgers met afspraak bij
het invullen van hun aangifte

SPF Finances :

• Fournit des affiches pour promouvoir les séances

• Lors des séances : aide tous les citoyens ayant un rendez-
vous à remplir leurs déclarations
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ZITDAGEN IN STEDEN EN GEMEENTEN
SÉANCES DANS LES VILLES ET COMMUNES

Praktische informatie

• Van 9u tot 12u + van 13u tot 15u

• 1 afspraak = 1 aangifte

• 1 afspraak = 12 minuten

• Samenwerkingsovereenkomst verdeelt de 
taken tussen beide partijen

Informations pratiques

• De 9h à 12h + de 13h à 15h

• 1 rendez-vous = 1 déclaration

• 1 rendez-vous = 12 minutes

• L'accord de coopération répartit les tâches 
entre les deux parties



PLANNING
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PLANNING

Uitwisseling van informatie :

• Ten laatste maandag 08/05/2023 : de 
geïnteresseerde lokale overheid neemt contact op 
met het bevoegde centrum Particulieren

• Woensdag 14/06/2023: uiterste datum om een 
laatste lijst te bellen belastingplichtigen door te 
geven.

Zitdagen : 

• Ten laatste maandag 14/04/2023 : de 
geïnteresseerde lokale overheid neemt contact op 
met het bevoegde centrum Particulieren

• Dinsdag 27/06/2023 : uiterste datum waarop wij 
zitdagen organiseren (de exacte datum/data 
gebeuren in overleg met gemeente/stad)

Echange d’informations :

• Au plus tard le lundi 08/05/2023 : 
L’administration locale intéressée contacte le 
Centre particuliers compétent

• Mercredi 14/06/2023 : date limite de 
transmission de la liste définitive des 
contribuables à appeler.

Jours de séances :

• Au plus tard le lundi 14/04/2023 : 
L’administration locale intéressée contacte le 
Centre particuliers compétent

• Mardi 27/06/2023 : date limite pour 
l'organisation des journées de séances (la ou les 
dates exactes seront fixées en concertation avec 
la commune/ville).
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E-mail van de centra particulieren E-mail des centres particuliers

Brussel

p.brussel@minfin.fed.be

Gent 

p.gent@minfin.fed.be

Brugge

p.brugge@minfin.fed.be

Mechelen

p.mechelen@minfin.fed.be

Antwerpen
p.antwerpen@minfin.fed.be

Leuven

p.leuven@minfin.fed.be

Hasselt

p.hasselt@minfin.fed.be

Bruxelles

p.bruxelles@minfin.fed.be

Charleroi 

p.charleroi@minfin.fed.be

Liège
p.liege@minfin.fed.be

Mons

p.mons@minfin.fed.be

Namur

p.namur@minfin.fed.be



DOCUMENTEN
DOCUMENTS



DOCUMENTEN
DOCUMENTS

Sjablonen voor flyers en tekst :

• Zoals steeds worden er sjablonen voor flyers ter 
beschikking gesteld aan de steden en gemeenten.

• Ook een concrete tekst met informatie over het 
invullen van de aangifte voor de belastingplichtigen 
zal voorzien worden (te publiceren op website, 
magazine, …)

Modèles de flyers et texte :

• Comme chaque année, des modèles de flyers seront 
mis à disposition des Villes et Communes.

• Un texte concret contenant des informations sur le
remplissage de la déclaration pour les contribuables
sera également fourni (à publier sur votre site web,
magazine...)...).



GENDERNEUTRALITEIT 
NEUTRALITÉ DU GENRE



ENGAGEMENT

De heer Vincent Van Peteghem engageert zich 
ertoe de genderdimensie prioritair te 
integreren in

Monsieur Vincent Van Peteghem, s'engage à 
prioritairement intégrer la dimension de genre 
dans

de fiscale hervorming om het 
belastingstelsel te moderniseren, te 
vereenvoudigen, meer rechtvaardig en 
meer neutraal te maken, en om 
economische en sociale verstoringen te 
vermijden, o.a. via de verlichting van de 
gezinsfiscaliteit.

la réforme fiscale destinée à moderniser, 
simplifier, rendre le système fiscal plus
équitable et neutre, et éviter les distorsions 
économiques et sociales, entre autres par 
l'allégement de l'imposition des familles.



PERSONENBELASTING – IMPÔT PERSONNES PHYSIQUES

Op vraag van de Minister en in overleg 
met het Instituut voor de Gelijkheid 
van Vrouwen en Mannen zullen er 
wijzigingen doorgevoerd worden in de 
aangifte van de personenbelasting om 
deze genderneutraal te maken.

À la demande du Ministre et en consultation 
avec l’Institut pour l’Egalité des Femmes et 
Hommes des modifications seront apportées 
à la déclaration de l’impôt des personnes 
physiques pour rendre la déclaration neutre 
du point de vue du genre.



GEBRUIK VAN GENDER IN DE 
AANGIFTE PB

✓ Partners van verschillend geslacht: 
de man vult de linkerkolom in, de 
vrouw de rechterkolom.

✓ Partners van hetzelfde geslacht: de 
oudste persoon vult de linkerkolom
in, de jongste de rechterkolom.

✓ Partenaires de sexe différent : l'homme 
complète la colonne de gauche, la femme la 
colonne de droite.

✓ Partenaires de même sexe : la personne la 
plus âgée complète la colonne de gauche, la 
personne la plus jeune la colonne de droite.

LA PRISE EN COMPTE DU GENRE 
DANS LA DÉCLARATION IPP

Dans tous les cas, la personne la plus âgée 
complète la colonne de gauche, la personne la 
plus jeune la colonne de droite.

Cela implique un changement de l'ordre des 
colonnes dans les déclarations communes 
quand la femme est plus âgée que l'homme.

À partir de l'exercice 2023 

Jusqu'à l'exercice 2022 Tot aanslagjaar 2022

In alle gevallen vult de oudste persoon de 
linkerkolom in, de jongste altijd de 
rechterkolom.

Dit betekent dat de volgorde van de 
kolommen wijzigt bij een gezamenlijke 
aangifte wanneer de vrouw ouder is dan de 
man.

Vanaf aanslagjaar 2023



IMPACT

Alle andere documenten over de 
aangifte in de personenbelasting 
wijzigen eveneens: het aanslagbiljet, 
het voorstel van vereenvoudigde 
aangifte enz.

Wij voorzien verschillende 
communicaties naar mandaathouders, 
belastingplichtigen, andere externe 
partners enz.

Tous les autres documents liés à la 
déclaration sont également concernés 
par ce changement : avertissement-
extrait de rôle, proposition de déclaration 
simplifiée etc.

Nous prévoyons diverses communications 
envers les mandataires, les contribuables, 
d'autres partenaires externes etc.



DIGITALE HELPERS
AIDES NUMÉRIQUES



BIJ FOD FINANCIËN

www.fin.belgium.be

> Particulieren

> Belastingaangifte



AU SPF FINANCES

www.fin.belgium.be

> Particuliers 

> Déclaration d’impôt



BIJ FOD FINANCIËN

• Youtube kanaal FOD Financiën



AU SPF FINANCES

• Canal Youtube SPF Finances



BIJ FOD FINANCIËN

• Tax-on-web Training



AU SPF FINANCES

• Tax-on-web Training



IN SAMENWERKING MET WETECHCARE

• Didactisch materiaal op portaal 123Digit

• Twee webinars voor digihelpers
o 23 maart: 

Hoe kan ik digitaal zwakkere personen
helpen bij hun belastingaangifte? En hoe
kan ik mij voorbereiden?

o 9 mei:
Nieuwigheden in de belastingaangifte van 
2023 en in Tax-on-web.

Inschrijven via WeTechCare *
* De opnames zijn achteraf te bekijken via 123Digit



EN COLLABORATION AVEC WETECHCARE

• Matériel didactique sur le portail 123Digit

• Deux webinaires pour assistants 
numériques
o 23 mars : 

Comment puis-je aider les personnes 
souffrant d'un handicap numérique à 
remplir leur déclaration d'impôt ? 
Et comment m'y préparer ? 

o 9 mai :
Nouveautés dans la déclaration 
d'impôt 2023 et dans Tax-on-web.

Inscription via WeTechCare *
* Les enregistrements peuvent être visionnés par la suite via 123Digit.



IN SAMENWERKING MET FOD BOSA - CONNECTOO

• Connectoo:
• een online opleiding over digitale inclusie

• voor iedereen die bij een federale, 
gewestelijke of gemeentelijke administratie 
werkt

• met video-demonstraties over online 
platformen van de overheid: MyMinfin, 
MyPension, …

Inloggen via 
bosa.belgium.be/nl/trainings/connectoo



EN COLLABORATION AVEC SPF BOSA - CONNECTOO

• Connectoo :
• une formation en ligne sur l'inclusion 

numérique

• pour toute personne travaillant dans une 
administration fédérale, régionale ou 
communale

• avec des démonstrations vidéo sur les 
plateformes en ligne de l'administration : 
MyMinfin, MyPension...

Se connecter via 

bosa.belgium.be/fr/trainings/connectoo



BEDANKT VOOR UW AANDACHT

MERCI POUR VOTRE ATTENTION


